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Por Simén Espinosa Cordero
Presidente de Quito Honesto

Tres misterios acongojan el corazén humano y un
cuarto lo sume en honda perplejidad: la existencia de
un mds alld después la muerte, qué enfermedades
hereditarias  se encuentran codificadas en la informacion
spiros exhala una mujer en el curso de su vi
cudles son las finanzas de la Municipalidad de Quito
El primer misterio atafie al sentido de la existencia; el segundo, al
miedo a un asesino sigiloso; el tercero, a la vida afectiva de quien es
madre, esposa, amante, hija, compafiera de trabajo, ilusion y pesadum-
bre; y el tltimo, al destino de lo que pagamos en impuestos y tazas,
permisos, multas y contribuciones al gobierno local de una ciudad de
tunica en el mundo y de funcionarios tan distantes como los
ramiento de estos misterios bra de la fe en
50, de la ciencia en ¢l segundo, el tercero es insoluble, y el
cuarto se aclara con la rendicién de cuentas en un contexto de partici-
pacién ciudadana.

El secreto es una manzana de oro en el d
/ 0 en el jardin de las dictaduras y las aristocracias
El jardin estd protegido por tres hileras de alambre de pida, cuatro
ametralladoras en cada esquina del misterioso recinto, ocho rottweiler:
dos al norte, dos al sur, dos al este y dos al oeste, un manto de niebla
desde el suelo hasta cincuenta metros hacia arriba, y un poderoso
repelente contra los insecios de l@ comunicacion. El secreto cred el
imperio de los faraones, hizo posible la esclavitud en Grecia, fue el

privilegio de las religiones y la mejor arma en las castas militares.
El secreto es la casa donde viven los elegidos del destino, separados de
la masa de mediocres nacidos para obedecer.

“uando algin perseverante osado logré comer la manzana de oro, cl

poder sc vino abajo. Moisés descifrd el secereto de los faraones, hijos de
y lo sustituyé con el poder de la palabra de Dios descifrada
por sacerdotes y profetas que la entregaban al pueblo que debia vivir de
acuerdo con esa interpretacién. Jesds inventd el *Padre nuestro que
estds en los cielos” y puso en el corazén de los mortales el sentimiento
de que todos son hijos y por tanto todos son iguales. Este secreto comu-
nicado acabé con la esclavitud.
Las religiones manejaron el secreto a favor de los poderosos hasta que
vino la ciencia y mostrG que no habfa secreto. Las castas militares
medraban del secreto de la fuerza, ¢l honor y la discipli
nar y permanecer en el poder. Las guerras fueron tan desastrosas para el
pueblo que éste invent6 la democracia. La esencia de la democracia es
la no existencia del secreto y del misterio. La casa debe estar abierta y
todos los cuartos pueden ser visitados, examinadas las cortinas,
probado el piso, abiertas las ventanas. La rendicién de cuentas con 1
participacion ciudadana habfa llegado, por fin, & Ia historia de las insti-
tuciones y de la civilizacion.

Lo encomendado es ¢l cjercicio del poder. Se lo cjerce cuando se
planea. Se lo democratiza cuando se consulta al pueblo beneficiado del
poder. Se acrecientan los beneficios cuando el pueblo sabe cémo se
cumplié lo planeado, como se ejecutd lo presupuestado, cémo se ha
obedecido al pucblo en los proyectos que €l aprobo.

L. a rendicion de cuentas no es solamente responder y aclarar, es, sobre
todo, distanciarse del poder para no poseerlo como propio, para usarlo
cn el bien de todos, para experimentar el placer de la

de la verdad, la fecundidad de la verdad.

Cuando todo ha quedado transparente, todo queda en orden, hay un
suspiro de alivio, La transparen el orden, el alivio biolégico y
espiritual son las marcas de la presencia de lo ético, el forro interior de
lo estético.

rasladar esta filosofia politica a un sistema participativo de Ja ciudada-
nia en el gobierno local mediante la rendicion de cuentas no es obra de
quitame alld estas pajas y de hacerlo en un santiamén. Es obra de
paciencia, investigacion, consulta, imaginacién creadora y amor a la
democracia. La cartilla que el lector va a abrir tiene, més alld de sus
paginas, toda esta filosofia de la existencia y de la historia. Lo pudo
hacer un grupo de mujeres y hombres de hondo espiritu democrético.
Gracias a "Fundacién Terranueva” por la elaboracion de la Cartilla y
del Subsistema de Rendicién de Cuentas que se inserta en la Ordenanza
Municipal del Sistema de Gestién Participativa, Rendicion de Cuent:
y Control Social.

Introduccion

La consultoria para la elaboracién participativa de

un modelo de Subsistena de Rendicién de Cuentas

para la Municipalidad del Distrito Metropolitano de

Quito fue llevada a cabo por Fundacién Terranueva.

L.a presente Cartilla es uno de los documentos cla-

borados por esa consultoria

Esta se ejecutd entre agosto de 2005 y mayo de 2006 por

encargo de Quito Honesto. El Proyecto *(Si Se Puede!”, Terranueva y
el propio Quito Honesto |a financiaron. La consultoria tuvo el propésito
de aportar & la instauracidn de un Subsistema de Rendicién de Cuentas
en la Municipalidad. El Subsistema debia insertarse en el Sistema de
Gestion Participativa vigente en |a institucion.

La Cartilla recoge los resultados de lo trabajado en las suc

del proyecto: concepcién, diagnéstico interno y externo, acompai
miento a las experiencias de rendicién de cuentas dadas a comienzos de
2006 en las Administraciones Zonales La Delicia y Quitumbe.

Terranueva y Quito Honesto esperan que esta herramienta a
capacitacion de los funcionarios municipales que se encargardn de
preparar la Rend de Cuentas y contribuya para que ¢l personal de
la Municipalidad la asurma con entusiasmo. La Rendicion de Cuentas es
imprescindible en el quchacer transparente del funcionario municipal
tal como lo propone el Sistema de Gestién Participativa

En cuanto al estilo de esta Cartilla, al decir funcionarios se incluye a las
funcionarias. Rendicién de Cuentas ird con mayiisculas iniciales por el
tema de la Cartilla. En vez de Municipio Metropolitano de Quito se dird
solamente la Municipalidad. Cuando se diga Distrito se entiende la
circunscripeion territorial y administrativa donde operan la Municipali-
dad y los ciudadanos

PRIMERA’PARTE ‘

Modelo
Cuentas

Antecedentes

El Gobierno Municipal 2000-2006 ha impulsado un programa de refor-
mas e innovaciones con el objetivo de modemizar la pre:
servicios, actualizar la legislacion local, ampliar la capacidad de inver-
sién y de ejecucion de proyectos.

Entre las innovaciones mds destacadas cabe mencionar la creacién de
Ja Comisién Metropolitana de Lucha contra la Corrupcién, Quito
Honesto, y del Sistema de Gestién Participativa,

El Subsistema de Ren n de Cuentas se inscribe en este sistema que
ha sido incorporado en la nueva Ordenanza denominada “Sistema de
Gestidn Participativa, Rendicién de Cuentas y Control Social (SGP-
RDC-CS)"




&

1. Sobre los niveles de rendicion ver més adelante.

2. Este aspecto ha sido discutido extensamente en los diversos talleres. Se liegé a la conclusion
de que es mejor diferenciar los procesos internos de evaluacion y control de lo que implica la
Rendicién de Cuentas justamente por Ia inclusién de la sociedad civil. La Rendicién de
Cuentas es un dela gestion
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Es, por tanto, obligacién de los mandatarios informar a sus mandantes
respecto a su gestién integral, como una responsabilidad derivada del
propio mandato popular expresado en las urnas. Esta obligacién se
materializa en un informe que puede ser parcial, durante el afio fiscal, o
al final de la gestién. Estos informes tienen que dar cuenta de su actuar
politico, administrativo y ético, asi como de los resultados concretos de
la gestién. Deben estar acompaiiados de informacién veraz, oportuna y
confiable, expresadas en estados financieros, informes técnicos de
obras, estadisticas, indicadores sociales y econémicos, entre otros.

Modelo de gestion participativa

Transparencia [endicidn  “gontrol Social

La Rendici6n de Cuentas se ubica en una interfase entre la Gestién
Institucional, que debe ser transparente, y el Control Social a las autori-
dades y funcionarios piiblicos que debe ser ejercido por la ciudadania
organizada. Un modelo de gestién piiblica participativa incluye la Trans-
parencia, la Rendicion de Cuentas y el Control Social como elementos
integrantes de un ciclo permanente.

El Control Social significa que la ciudadania, de manera libre,
auténoma, independiente y de modo vario, interviene en el andl
evaluacién y juzgamiento de las acciones ejecutadas por las autori-
dades. La ciudadania analiza, también, las responsabilidades asumidas
por los servidores piiblicos. El propésito del control ciudadano radica
en exigir el cumplimiento de los planes formulados y garantizar que
los recursos destinados a la prestacién de servicios sean usados del
mejor modo posible.
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Marco’/conceptua

La Rendicién de Cuentas tiene diversas acepciones, pero en todos los
casos hace alusién a la obligacién de los mandatarios, autoridades y
funcionarios piiblicos de informar a la sociedad civil sobre sus actos,
sujetindose de esta suerte a una evaluacién.

En el marco del proyecto, luego de varios talleres con la participacién
de autoridades y funcionarios de la Municipalidad, se concert6 el
siguiente concepto:

“Rendicion de Cuentas es un proceso sistemdtico, deliberado y
universal que involucra a actores con distintas responsabilidades,
tanto de la esfera institucional piblica como de la sociedad civil,
quienes estdn obligados a informar, y someterse a evaluacion de la
ciudadania por las acciones u omisiones de sus funciones y de la
administracion de recursos ptblicos”.
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El Control Social implica, por tanto, la redefinicién de las modalidades
de gestién piblica a fin de incorporar a la ciudadania en la dilucidacién
de las orientaciones del desarrollo, la construccién de una agenda
po! , 1a elaboracién de las politicas publicas, la toma de decisiones
y la coparticipacién en la ejecucion de las obras y servicios. La eva-
luaci6n de lo ejecutado es el acto final de la participacién ciudadana.
Para ejercer un verdadero Control Social es necesario que haya una
sociedad civil organizada, una ciudadanfa capacitada para cumplir el
papel de evaluadora de la gestién piblica, tanto en términos de los
mecanismos de toma de decisiones, como de los cumplimientos de los
programas, planes y acciones de desarrollo.

La Rendicién de Cuentas se expresa en tres niveles de la gestién
municipal:

a) Politico 1/

Corresponde al nivel més alto de la toma de las decis:

nes; el sujeto de la rendicién son las autoridades,

quienes deben Rendir Cuentas sobre las propuestas

ofrecidas en la campaiia electoral y, tambié

las orientaciones globales que gufan la ge:

tucional (planes estratégicos y reformas de lo:

planes). Incluye también la forma de tomar las decisio-

n 0 solamente hay que cumplir los compromisos con la ciudadania
sino que hay que hacerlo en el marco de la ley, con transparencia y,
sobre todo, con la democratizacién del ejercicio del poder mediante la
participacion de la ciudadanfa.
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Se refiere a la ejecucion, seguimiento y evaluacion de programas, planes
operativos y proyectos previstos para perfodos fijos de conformidad con
los planes estratégicos que deben guiarlos. El sujeto de esta

rendicion son las autoridades y los funcionarios

responsables del cumplimiento de esos programas. N ™ )
Aqui se incluyen la elaboracién y monitoreo de las

politicas piiblicas que orientan la ejecucién de los

planes estratégicos y  permiten definir los

program, ctoriales de vialidad, salud, educacién y

similares.

Finalmente, el nivel de operacion -enmarcado en los planes estratégicos,
politicas institucionales y programas- se ejecuta mediante los planes y
presupuestos anuales. Se trata del nivel que en el dia a dfa estd mds
cercano a los ciudadano:

Estos tres niveles estén articulados. No se puede hacer una rigurosa Ren-
dicién de Cuentas a nivel politico sin tomar en cuenta el nivel
programdtico o el operativo, y viceversa. Es importante,

sin embargo, clarificar los niveles de rendicién pues

segtin ellos, se aclaran los sujetos de rendicién, los obje-

tos de la rendici6n, las audiencias para la rendicién y las

herramientas, canales y metodologias para llevarla a

cabo.

En fin, es importante sefialar que Rendir Cuentas

no es la promocion y la propaganda de las obras

hechas por autoridades y funcionarios. No es,

tampoco, un anzuelo para pescar el voto de la

ciudadania.

En las mesas de didlogo organizadas para este efecto se identificaron
tres niveles de administracién:

A partir de ese esquema de organizaci6n administrativa y conforme con
los criterios sobre los niveles de Rendicién de Cuentas propuestos en el
marco conceptual (politico; programaético y operativo), se propone el
siguiente esquema general para el ejercicio de la Rendicién de Cuenta

Este cuadro permite ubicar los tres niveles de Rendicién de Cuentas. Es

mportante sefialar que el nivel politico cumple también un rol
programético en tanto define las orientaciones generales de la gestién
en las diferentes dreas. El nivel programético es también operativo,
porque -a més de establecer los programas y proyectos en las diferentes
dreas- es ejecutor directo de ividades. El nivel operativo es
eminentemente ejecutor de actividades, pero bajo las orientaciones
estratégicas de los programas y proyectos. De tal modo que entre los
tres niveles hay una permanente articulacién que puede, incluso,
generar superposiciones en las funciones, por ejemplo entre direcciones
y administraciones zonales.




Rinde cuentas a

* Radio
* Prensa Herramientas
e Comunicacionales
* Publicaciones utilizadas por

el Alcalde




Manual

Contraloria General del

Estado, Procuraduria

General del Estado,

Defensoria del Pueblo




C 1Ie

¢ Contraloria
General del Estado

* Procuraduria
General del Estado

* Defensoria del
Pueblo

Como hemos propuesto, el Subsistema de Rendicién de Cuentas en la
Municipalidad Metropolitana de Quito se estructu por niveles
(politico, programadtico, operativo) que permiten identificar con claridad
contenidos, mecanismos, periodicidad y audiencias diversas para ejercer
el deber de rend:

4. En el caso de las

Sin embargo, en forma transversal a estos tres niveles, la Rendicién de
Cuentas, entendida como un proceso que integra a toda la Municipali-
dad, requiere que en cada una de las fases de la gestién municipal se
apliquen normas obligatorias que garanticen la transparencia y la gene-
racién de las informaciones indispensables para poder rendir cuentas.

3. Este plan es elevado a norma, mediante la




INFORMACION

* Cronograma de procesos precontractuales

* Procedimiento de precalificacion

« Integracién del Comité de Contrataciones.

« Informacicn sobre seleccion de colegio profesional afin a la
contratacion, forma de designacion de delegados de dichos
colegios.

* Hojas de vida de miembros del Comité de Contrataciones.

* Convocatoria

* Preguntas y aclaraciones

* Actas de Comités

* Ofertas técnicas y econémicas

« Informes de comisiones técnicas

* Acta de adjudicacion

* Montos adjudicados. Cuadros comparativos de precios y caracte-
risticas técnicas.

« Informes previos de los organismos de Control

Precontractual * Estudi estudios de prefactibilidad, informes técnicos.
que justifiquen la contratacion, disefios, planos, especificaciones
generales, especificaciones técnicas, fiscalizacion de estudios,

programacien, presupuestos referenciales. * Mecanismos de solucion alternativa de conflictos

= Juicios y controversias
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Correspondiendo a los niveles politico, programdtico y operativo, se
exponen a continuacion algunas herramientas dtiles para cumplir con el
ejercicio de la Rendicién de Cuentas. No se tra
un manual, sino de algunas guias generale

de
responsables de la Rendicién de Cuentas.

Manual de




Como se ha dicho reiteradamente en este documento, para lograr una
adecuada rendicién de cuentas se requiere de la generacién previa de
informaci6n veraz, oportuna, transparente y suficiente. Por ello, es
indispensable que en cada una de las fases de la gesti6n municipal se
tenga en cuenta esta necesidad. A partir de esa informacién se puede
establecer los mecanismos de comunicaci6n para llegar a la ciudadanfa.

5.1. Matrices para la rendicién de cuentas

Como parte de las herramientas de apoyo para la ejecucién de la Ren-

dicién de Cuentas se presentan aqui matrices de informacién corres-

pondientes a los tres niveles establecidos en el subsistema: politico,

pmgramﬁﬁcoyopermvo.Bstmimcmumyenmgnumbmh

gemmclénymn la informacién en la planificacion,
control y evaluacién de planes, proyectos y programas, asf

eomoenlosmulmdosdehgemdnadminismvaymmpdegasws

en el periodo sujeto a la Rendicién de Cuentas.

Se recomienda que estas matrices sean tomadas como un instrumento de

apoyo al fortalecimiento de la eficiencia y la transparencia de la gestién

piiblica y no como camisas de fuerza: las iniciativas e innovaciones

deberédn ser bienvenidas y acogidas en el futuro para fortalecer este

modelo de Rendici6n de Cuentas.

Tierra Nmamem Honesto esperan, ademds, que estas matrices

contribuyan a enriquecer el Sistema de Gestién Participativa, puesto

que el Subsistema de Rendicién de Cuentas propuesto en este

modelo es una parte entaria del mismo y una

interfase entre la Gestién Institucional y el Control

Social. Por tanto, la participaci6n ciudadana serd un

factor clave para enriquecer y aportar a la toma de

decisiones, la ejecucién y la evaluacién de la

gestién municipal.
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(" 5.1.1. Matriz para el alcalde

Esta matriz corresponde al nivel politico en el que se inscribe el Alcalde
con una modalidad de Rendicién de Cuentas que puede ser permanente,
anual o al finalizar la gesti6n, y que debe generar informacién sobre los
lineamientos estratégicos y megaproyectos, la politica presupuestaria,
las prioridades de gasto e inversiones y la calidad de los servicios
prestados a la poblacién.

‘Al momento de la planificaci6n, se requiere establecer una linea de base
e indicadores cuantitativos y cualitativos sobre estudios técnicos y
aspectos geograficos, econémicos, sociales, ambientales, de cobertura
de servicios bésicos e infraestructura urbana, rural y vial existentes en
el Distrito, que permitan conocer la dimensién verdadera de la pro-
blemitica local y establecer prioridades y cuadren con las necesidades
locales, la capacidad de gestién y los recursos disponibles. Para el
efecto, es necesario consultar tanto la informacién generada por la
mvpianmpahdadyporfuentesad:cionalu como son las institu-
ciones especializadas en estadisticas de cardcter socioeconémico y
financiero, entre ellas, el SIISE (Sistema Integrado de Indindom
Sociales del Ecuador), el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo), el Banco Central, etc.

Adicionalmente, es necesario contar internamente con mecanismos de
seguimiento, recopilacién y sistematizacién de la informacién que
producen todas las instancias municipales, lo cual permitird entregar al
Alcalde datos consolidados sobre los resultados cuantitativos y cualita-
tivos de los planes operativos anuales. Con esta informaci6n se podrd
estructurar la Rendicién de Cuentas.

También el Alcalde debe dar a conocer sobre las modalidades o proce-
dimientos aplicados para facilitar la toma de decisiones de manera
participativa; y cémo ejerci6 su gestién politica en cuanto a las relacio-
nes con el Gobierno central y otros gobiernos seccionales del pafs, asf
como a contactos con representantes de organismos internacionales y
autoridades de otros pafses. En fin, deberd referirse a los objetivos y
resultados de viajes al exterior.
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Un informe de Rendicién de Cuentas resultard incompleto si la infor-
‘maci6n no refleja las razones que lleven a incumplir o modificar planes
y presupuestos, a causa de situaciones coyunturales y contingencias.
Deberd, y c6mo no, sefialar las dreas de eventual tratamiento en un
ejercicio posterior y los funcionarios responsables de ellas.

© Propuestas de ° Metas * Resultados

Campaiia
(Plan notariado)
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Una vez estructurada la informaci6n sujeta a rendicion, hay que esta-
blecer mecanismos adecuados de comunicacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del evento y el piblico que seré objeto del mensaje, ya a
nivel del Concejo, ya de espacios sectoriales y participativos ya de la
ciudadanfa en general.

(Linea de base, | Cuantitativo

* Planes Estratégicos | Indicadores) Cualitativo

* Megaproyectos

e Plan Anual

* Presupuesto

o Gestion de las
decisiones

e Permanente
(atravésdela | e Ciudadania
Web, prensa, e Concejo
radio) e Asamblea

© Anual de Quito

e Al fin de la e Consejo
gestion Ciudadano
del Plan
Estratégico

e Consejos
Sectoriales

e Veedurias

i
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& 5.1.2. Matriz para concejales y concejalas

En el mismo nivel politico, se ubican los concejales y concejalas que al
igual que el Alcalde son dignidades de eleccién popular y por tanto
deberén responder por sus ofrecimientos de campafia y como copartici-
pes en la discusién y aprobacién de los planes de acci6n e inversién,
presupuestos y toma de decisiones a nivel de Concejo Municipal.
Clm:plwunrolemmmmmelegmhdualwlosmpdosde
y i que deben formar parte
delamfommc:ﬂnadispoméndelaeiudadmﬂ(p(glm%b)
Sus informes de Rendicién de Cuentas reflejardn el papel que han

a cumplido como fiscalizadores en el cumplimiento e incumplimiento de )

sus responsabilidades ante las comisiones, empresas y corporaciones, y
de otras delegadas por el Alcalde, lo cual permitird un seguimiento
continuo sobre el cumplimiento de los planes estratégicos a nivel
programético y operativo.

Los Concejales y Concejalas deben recoger en sus informes, sea anual-
mente o al finalizar su gestién, cémo han ejercido el control, la supervisién
y la fiscalizaci6n, deben reportar sobre su asistencia a sesiones del Con-
cejo, directorios y comisiones, y sobre los resultados de sus viajes al
exterior. Esta informacién serd difundida a través de diversos canales
de comunicacién: pigina Web municipal y medios de difusién masiva.

N

| G IATRIZ PARA RENDICION DE CONCEJALES Y CONCEJALAS

-

Cuando 1 A quién

© Permanente (a e Ciudadania
U8 través delaWeb, § e Concejo
R 3 K'r‘z:sl,a, radio) . mrgblea de

presznzadasl o Al fin de la gestion §  Consejo
dpodaces Ciudadano

{ Cémo (estructurar informacién) ‘l
Sobre qué e —— e e S

Plan de Ordenanzas
’ :ar;mtas % trabajo (labor | presentadas/
o Ordenanzas pro- legislativa) aprobadas

puestas

* Fiscalizacion
realizada

 Roles asumidos en
comisiones, directo-
rios, delegaciones,
etc.

Labor Labor
fiscalizadora
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fiscalizadora

del Plan

Estratégico
* Consejos

Sectoriales
* Veedurias

(i
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5.1.3. Matriz para direcciones, empresas,
corporaciones y fundaciones

Al nivel programdtico corresponden las direcciones, empresas, corpo-
raciones y fundaciones, que operan con planes anuales, estratégicos y
presupuestos, y también tienen una vinculaci6n directa con las politicas
sectoriales de dreas como salud, educaci6n, seguridad, etc. En este
4mbito es necesario planificar sobre la base de indicadores de gestién y
calidad que permitan evaluar cuantitativa y cualitativamente la
ejecuc_iényclmplimien(odeplanesypmgmms.

En el caso de las empresas y corporaciones es importante tomar en
cuenta que el desempefio de la gestién se fundamente en una infor-
macién detallada sobre los requerimientos que se tienen en cuenta al

‘momento de priorizar obras y distribuir recursos, la relacién entre costos >

costos, gastos e inversion, tasas y tarifas, y los procesos de seleccién y\

contratacién de obras, adquisicién de bienes o prestaci6n de servicios,
con sus correspondientes mecanismos legales.

Estas instancias tienen, ademds, una incidencia en los planes operati-
vos anuales de las administraciones zonales por lo que, también, deben
generar informacién sobre las intervenciones realizadas territorial-
mente, especificando montos asignados, tipo de obra, calidad y costo-
beneficio.

La Rendicién de Cuentas -permanente, anual y al final de la gestién- no
solo estd dirigida a la ciudadania, ya que también existen espacios
municipales especificos que requieren ser informados como son el
Consejo de Seguimiento al Plan Estratégico y los Consejos Sectoriales.

* Metas . Resultados * Procedimientos
estratégicos | (Linea de (Cuantitativo | (gestion)

o Politicas base, Cualitativo) [ ® Contrataciones /
" :::‘"a"na:’: Indicadores
P de gestion

; PGSy y calidad)

Contratistas
* Control Interno
* Costos
operacionales

o Tasas y tarifas
* Ejecucion
Presupuestaria
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Costos unitarios /

* Calidad del servicio

* Ciudadania
* Concejo
o Al fin de la Metropolitano
gestion e Consejo

Estratégico

* Consejos
Sectoriales

* Comision de
Seguimiento al
SGP-RdC

Ciudadano del Plan
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5.1.4. Matriz para la rendicién de cuentas de
las administraciones zonales

Las administraciones zonales se insertan en el nivel operativo y tienen
una vinculacién directa con la ciudadanfa. Si bien los planes estratégi-
cos distritales constituyen un referente transversal a todos los niveles,
en este caso los planes operativos anuales y los presupuestos anuales
son la base sustancial de los informes de rendicién de cuentas.

La informacién debe reflejar el nivel de cumplimiento de los objetivos,
losresulladosdelagem en especial de los acuerdos adoptados en
‘espacios participativos con la comunidad, las modalidades de
contratacién piblica y los controles internos ejecutados en el perfodo
que se evalia.
Bsmpummdahmarmmhehbmdalmmdmdmessom
econémicos de la zona, detallar el monto de recursos asignados para
ejecucion de obras y dotacién de servicios bisicos, especificando
modalidades de gestion e indicadores de calidad, y el nivel de agilidad

\__en tréimites y servicios que brindan estas instancias.

o~

Los coordinadores de cada drea zonal aportan la informacién que debe %

ser sistematizada y organizada de manera tal que se pueda medir el
niveldecnmylmmmoylasramsdeincumphmientoeeneluso
pertinente, incluyendo las obras de impacto distrital y los megaproyec-
tos, asi como las intervenciones especificas hechas por empresas,
La Rendici6n de Cuentas abarca perfodos anuales, aunque también este
ejercicio se manifiesta de manera permanente y al finalizar la gestion.
Los eventos o cabildos —segtin la modalidad que se aplique- deben ser
una oportunidad para mover la participacién ciudadana, lo que se puede
lograr mediante informes claros y detallados que satisfagan el interés de
la ciudadanfa.
AdemﬁsdelosmdmsdeuomumewiénmasxvayhpﬁmmWeb,
di d y materiales de

P

cacién (folletos, aﬁchos, vuieos).

4

N DE CUENTAS DE

ﬁ sz o

* Transparencia

* Control Interno

* Costos
operacionales

* Calidad del servicio

© Tasas y tarifas

= Ejecucion

unitarios / Contratistas

Cémo (estructurar Informacién)

NOTA: En el caso de los servicios: aprobacion de planos de construccion, permisos
sanitarios, etc., lo que importa a la comunidad no es saber el nimero de
tramites realizados en el periodo, sino la agilidad, la calidad del servicio, el
acceso a la informacién.

ISTRAC ONES ZONALES

S rormenpnis « Ciudadania en general

 Ciudadania representada
* Cabildo de la ciudad
* Comités de gestion.

Plan Estratégico

* Comision de Seguimiento
al SGP-RdC

cuéndo A qulén

* Consejo de Seguimiento al

(T i g,

presupuestaria
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oromi Sl v pm’vi"de"éno\

(" 5.1.5. Matriz para rendicién de cuentas de

representantes de la sociedad civil que
cogestionan fondos publicos (municipales)
Si bien los actores de la sociedad civil no forman parte de la estructura

politica y administrativa de la Municipalidad, en tanto representan a la
comunidad en las distintas instancias de participacién del Sistema de

Gemanmmpauvl,mmobhgacimespanmmmpmunmdos

instancias del Sistema de Gestién Participativa (Asambleas Barriales,
Cabildos, Gremios) obligatoriamente deberdn rendir cuentas a sus
representados mediante informes al cesar sus periodos, anualmente o
por temas importantes ante los respectivos espacios participativos a fin
de que aseguren la contralorfa social.

Los representantes de la ciudadanfa responden al mandato de sus

autogestion.

En este caso es i - tomar en cuenta que el desempefio de la
gestién de los representantes de la sociedad civil es la més cercana a las
necesidades cotidianas de la comunidad ya que desarrollan y adquieren
ccompromisos tendentes a resolver los problemas de la calle, el barrio, el
parque, la plaza, el sector, etc.

El representante es el vinculo entre esas necesidades concretas y el
espacio de participacién donde se visibilizan requerimientos, se resuel-
'ven acciones, se priorizan obras y se asignan presupuestos. Posterior-
mente, en los casos de cogestion, los representantes son quienes
administran, incluso, recursos para las obras.

Dada la importancia de la Rendicién de Cuentas de estos represen-
tantes, se recomienda el uso de la siguiente matriz que deberd tomar
como base los compromisos asumidos en las instancias de partici-
pacion, los convenios de cogestién y los presupuestos asignados.

\ respectivas instancias de participacién que operan con planes anuales, >, Y

MATRIZ PARA RENDICION DE CUENTAS DE REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL
QUE COGESTIONAN FONDOS PUBLICOS (MUNICIPALES)

| v | Awer |

* Anual
* Alfin de la

Coémo (estructurar informacién)

* Ciudadania en
general

* Ciudadania repre-
sentada

* |nstancia de
participacion que
representen

Ciudadanos
que adminis-
fran recursos
en cogestion
conla
Municipalidad
de Quito.

= Convenios de
Cogestion

* Presupuesto
asignado

* Compromisos
acordados con

* Resultados
(Cuantitativo
Cualitativo)

* Procedimientos
(cogestidn)
* Transparencia
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Asamblea “;"ggf(g;mpgﬂa y de
de Quito vin

y
financiera de la

Municipalidad de

Quito y sobre las

decisiones politicas Generales
Temé icos

Rinde cuentas ¢
los planes oper
anuales, ejecucion
presupuestaria y

Cabildos estién de la zona

zonales uye los mega-

proyectos que
afecten a la zona

* Los mismos seran
riales; asamblea barrial y comt
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Metodologia
Fase/1://Programacion

La organizacién de la Asamblea de Quito y de los Cabildos Zonales de
Rendicién de Cuentas contempla los siguientes pasos:
Delimitacion del tema

El primer paso es definir el alcance de la Asamblea de Quito y de los
Cabildos Zonales respecto a la Rendicion de Cuentas. Es decir, si es
ampliado o restringido, y si es general o temdtico, lo cual permitird
identificar los aspectos que se van a tratar, lo que a su vez posibilitard
organizar la informacién que se requiere entregar a la comunidad.
Programacion del/cabildo

En esta fase se realizard una programacién detallada del evento de Ren-
dicién de Cuentas.
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* Todos los ciudadanos interesados en particip:

* Dirigentes barriales y de otras organizaciones sociales.

* Organismos piiblicos que tengan un interés en el tema.

¢ Las universidades, politécnicas, centros de investig-
acién y demds entidades que tengan conocimientos
técnicos sobre el tema a tratarse.

» Legisladores provinciales y nacionales.

* Los organismos de control (Contralorfa General del

do, Ministerio de Finanzas, AME, etc.)

= Las empresas interesadas en prestar servicios y participar
en licitaciones.

» Expertos nacionales o extranjeros (peritos y técnicos).

* Entidades sindicales.

* Organismos no gubernamentales.

* Colegios profesionales.

Previa la ejecucion, se establecerd un Banco de Datos de personas a las
que se invitard a asistir y participar.

Los ciudadanos interesados en participar en estos eventos de Rendicién
de Cuentas deberdn inscribirse por lo menos con diez dias de anti
pacién y, por lo menos con cinco dias de anticipacion, se recibirédn las
preguntas e inquietudes de los participantes.

Al momento de la inscripcién, se les entregard una sintesis de la Rendicién.

Ease}2:|Realizacion]dellcabildo)
de’rendicion’/de’/cuentas

El éxito de la Rendicién de Cuentas depende en buena medida de que se
definan con antelacién reglas claras y de que éstas se respeten en el
proceso.
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* Definici6n de los objetivos de la Rendicién que se quiere lograr en la
Asamblea de Quito y los Cabildos Zonales.

* Definicién del proceso de la Asamblea de Quito y los Cabildos Zo-
nales y su duracién.

= Definir la agenda de la Asamblea de Quito y los Cabildos Zonales

* Estructurar el calendario de actividades y la asignacion de responsabi-
lidades entre los funcionarios de la dependencia que rendira cuentas.

* Elaboraci6n de la convocatoria y definicién de los medios de difusién.

* Definicién de las estrategias de participacion ciudas Espacios de
preguntas y respuestas en el marco del evento; recepcién de opiniones
en forma anticipada.’

* Decidir quiénes participardn por parte de la Municipalidad en general
o de la Administracién Zonal segiin sea el caso, y el cardcter de esta
participacion.

* Definicién de las estrategias de informacion anticipada a los actores
sociales convocados.

* Selecci6n y reproduccién de la documentacién que serd necesaria para
que se formen una opinién del tema (Proyectos, propuesta de planes
operativos, informes, etc).

* Elaborar el presupuesto de la Asamblea de Quito y de los Cabildos
Zonales y su financiamiento. En tanto se ha definido como estrategia
la realizacién de eventos para la Rendicién de Cuentas, se recomienda
abrir una partida presupuestaria destinada a este fin.

* Disenar los métodos y procesos de evaluacién post eventos.

Ciudadania’/convocada

El Sistema de Gestién Participativa deberd orientar la representacién de
los actores sociales a nivel de la ciudad y de las administraciones
zonales. En todo caso, la Asamblea de Quito y los Cabildos Zonales de
Rendicién de Cuentas, seglin su cardcter (ampliado o restringido;
general o temdtico), establecerdn el tipo de participantes para la convo-
catoria al evento. En términos generales podrén participar en la Asam-
blea y los Cabildos Zonales de Rendici6én de Cuentas:

5. Esta definicion se realizara dependiendo del tipo de Cabildo de que se trate. Debera estructurar

un Reglamento de Cabildos para la Rendicién de Cuentas.
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Espacio,adecuado

El sitio elegido para la Asamblea de Quito y los Cabildos Zonales
deberd ser comodo y garantizar que los asistentes puedan estar senta-
dos; verificar una buena visibilidad del sitio en el cual se encuentren las
autoridades de la mesa directiva.

Se debe cuidar de la calidad de las presentaciones y del sonido, de tal
modo que todos puedan mirar y escuchar objetivamente las ayudas
audiovisuales.

Tiempo /

El tiempo previsto para la Rendicion debe permitir un tratamiento adec-

uado de los temas.

Si es ampliada se debe prever la organizacién de mesas de trabajo, el

tiempo recomendable es de un dia (ocho horas). Si se trata de un evento

informativo Gnicamente, se recomienda de tres a cuatro horas. En todo
0, se debe evitar que se genere desercion de los participant

Espacios/de /descanso

Para el caso de la Asamblea de Quito y de los Cabildos Zonales de Ren-
dicién de Cuentas de cardcter temdtico es necesario prever tiempo para
refrigerios y almuerzo.

Difusion previa‘del informe ‘de rendicion
Este aspecto resulta fundamental si se quiere lograr una participacién
organizada y cualificada de los actores sociales. Por lo menos con 10
dias de anticipaci6n al evento se publicitara por los medios al alcance al
menos un resumen de los principales aspectos de la Rendicién de Cuen-
tas (matrices), con el propésito de que la ciudadania se prepare. Se debe
divulgar ampliamente la existencia de este documento.

Coordinacion del cabildo

Para cada evento de Rendici6n de Cuentas se nombrard un coordinador
o una coordinadora, quien se responsabilizard tanto de la programacién
como de la ejecucion y evaluacion.
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Esta responsable cumplird con las siguientes obligaciones:

* Programar, organizar y dirigir el proceso.

» Garantizar que los participantes tengan el mismo espacio de tiempo
para opinar,

* Evitar que la Rendicién se convierta en un debate politico.

* Elaborar una memoria general de la Rendicién, a la cual adjuntard el
listado de participantes; un registro de las opiniones, controversias y
preguntas presentadas; los resultados de la evaluacidn, (tabulacién de
la encuesta de evaluacién).

 Garantizar la entrega de informaci6n sobre el resultado de la Rendicién.

* Mantener actualizado un Banco de Datos de los participantes.

Fasel3:|Presentacion
informeldelrendicion
de/cuentas

Conforme a lo programado se presentaré el Informe de Rendicién de
Cuentas. Segtin sea el caso, se incluirdn resumidas las intervenciones de
los participantes. Concluird con las respuestas del Alcalde o de los
Administradores Zonales.

Para lograr altos indices de participacién y facilitar la comprensi6n del
evento se podré utilizar:

Apoyos pedagbgicos que faciliten la organizacién de la exposicién y su
fécil comprension por parte del piblico: videos, gréficas, presentaciones
digitales.

Uso reiterado de los medios de comunicacion, pues estos hechos no
suelen incluirse en la agenda de los periédicos y medios. Si la ciudada-
nfa no se informa y participa, la Rendicién resulta en gran parte estéril.
También, en forma creativa podria utilizarse otros recursos como cartel-
eras, maquetas de proyectos, exposiciones fotogrificas, videos,
plegables y muestras gratis de productos agricolas, entre otros.
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Sistematizacionlyj]
retroalimentacion

Las informaciones generadas para preparar los eventos y los resultados
obtenidos deben ser sistematizados por funcionarios especificamente
encargados de esto.

Los compromisos que asuma la Municipalidad en estos eventos de Ren-
dicién de Cuentas deberdn ser incorporados con ¢ d en los planes
participativos anuales, distritales o zonales.

Esta informacién podré difundirse también en forma més amplia en
diversos medios internos.

Alcaldia¥
IMetropolitanas
de]Quito

[Horarioldelatencién]dellasldireccionesimetropolitanas]
* Lunes a viemes, de 08:00 a 16:C0,

* 2580 055, 2580 068,

EllservicioldelCall[Center/Municipall

* 1800-456789 recepta lamadas telefénicas de
lunes a viemes, en el horario de 08:00 a 18:00,

[Correclelectrénico]

* sitiowsb@quito.gov.ec

[Pagina\Web)

* www.quito.gov.ec

 Palacio Municipal. Venezuela entre Chile y Espejo s/n

ALCALDIA METROPOLITAN
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Mesas temdticas organizadas de conformidad con los objetivos del
evento. El trabajo de cada mesa serd evaluar el contenido del informe
de Rendicién y presentar las sugerencias para el mejoramiento de la
gestibn municipal, crear veedurias ciudadanas para un andlisis mas
profundo y similares.

Preguntas y comentarios del piblico: si se ha programado el trabajo de
mesas teméticas; las preguntas de los participantes serdn absueltas en
estos espacios. En esta modalidad se concluird con la presentacién de
los trabajos de las mesas en la Plenaria al fin de la Rendicién.

Si se ha adoptado la modalidad de recibir preguntas con antelacion, el
Informe de Rendicién de Cuentas deberd contener un acdpite con la
informacién que responda a las inquietudes planteadas por la ciudadanfa.

Evaluacién
asamblealolcabildo}zonal|
e/rendicion/de’/cuentas

= Al momento de la realizacién de la Asamblea de Quito o de los Cabil-
dos Zonales de Rendicién de Cuentas conviene elaborar una encuesta
escrita para que, en forma voluntaria y an6nima, los asistentes la
respondan al final del evento, con el propésito de evaluar el informe
de Rendicién de Cuentas y la metodologia utilizada.

* Evaluacién de la Administracién: después de cada
ejercicio de Rendici6n de Cuentas, la Alcaldfaola -
Administracién Zonal debe evaluar el proceso de \J“ '
Rendicién para perfeccionar la metodologia, N ke
generar aprendizajes e incorporar los correctivos \ .
necesarios en los diversos procesos de la gestion.
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