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1. Quito Honesto

Antecedentes

La Comision Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcion
fue creada mediante
Resoluciéon de Alcaldia el 20
de agosto de 2002. Sin
embargo, a partir del 23 de
2004, la Ordenanza 116 le dio
la. calidad de  “Unidad
Especializada de la mas alta
jerarquia del Distrito
Metropolitano de Quito”, con
autonomia e independencia
economica, politica y
administrativa para que actuara
en representacion de la
ciudadania.

A partir de julio de 2004, la
Comision adopté como marca
el nombre de Quito Honesto.

Quito Honesto ejerce su accion
en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en las
empresas metropolitanas vy
corporaciones, asi como en las
diversas  dependencias y
organismos en los que el
Municipio tuviere acciones,
bienes, derechos o intereses.
Para los supuestos antes
sefialados, su campo de accion
podra extenderse a otros
ambitos territoriales.

Conformacion del Pleno

En septiembre de 2009, el
Alcalde  Metropolitano  de

Quito, Dr. Augusto Barrero
Guarderas nombré  como
presidenta encargada a la
Ingeniera Rita Vargas Rios. El
08 de febrero de 2010 se
principalizaron los miembros
del Pleno.

El Pleno esta integrado por los
siguientes miembros:

I. Un representante del
Alcalde Metropolitano
de Quito, quien la
preside: Ingeniera Rita

Vargas.
2. Un docente de las
universidades que

tengan actuacion legal
en el distrito: Master
Maria del Carmen
Cevallos, docente de la
Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador.

3. Una persona de la
sociedad civil:  por
designar

4. Un profesional afiliado
a una de las Camaras de
la Produccion  que
operen en la capital de
la  Republica: Sefior
Patricio Castillo.

5. Un profesional
miembro de la Camara
de la Construccion de
Quito o de los Colegios
de Profesionales de

Arquitectos e
Ingenieros Civiles de
Pichincha:  Ingeniero

Fausto Mejia.

Sesiones del Pleno

El pleno ha sesionado 19
veces, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010.

ACTA Ne 237-CMLCC -
ACTA Ne 255-CMLCC

Resoluciones del Pleno

En el afio 2010 el Pleno de la
Comision ha emitido 11
resoluciones cuyo resumen
consta en el Anexo 1.

El Pleno;

De pie: Ing. Fausto Mejia y Sr. Patricio
Castillo. Sentadas: Ing. Rita Vargas y Mr.
Maria del Carmen Cevallos.
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2. Areas de Trabajo

Quito Honesto trabaja en tres
areas de accion sobre las que se
realizara este el informe de
gestion:

Prevencion

La prevencion de la corrupcion
se implementa a través de
mecanismos que transparentan
la gestion municipal,
herramientas que facilitan el
control social en el Distrito, y
componentes que fortalecen el
comportamiento ético de las
funcionarias 'y funcionarios
municipales.

Investigacion

El proceso de investigacion
busca determinar las causas de
un  supuesto  hecho de
corrupcién para recomendar
acciones correctivas y
determinar  responsabilidades
en los funcionarios
involucrados.

Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional
constituye el soporte a la
gestion de Quito Honesto.
Impulsa la formacién del

capital humano, el
mejoramiento de la
infraestructura fisica, la

automatizacion de los procesos
administrativos financieros y
de informacion, asi como los
de comunicacion.




3. Detalle de la ejecucion de los proyectos de Prevencion

3.1 Vigilancia de wuna

gestion municipal
transparente
Se definieron cuatro

herramientas para fundamentar
el control social y ponerlas a
disposicion de la ciudadania
para que esta intervenga
directamente en la gestién y en
los resultados del Municipio
del Distrito Metropolitano de
Quito y sus empresas:

a) la conformacion de
veedurias ciudadanas
metropolitanas,

b) el monitoreo de la

contratacion publica
municipal,
c) el monitoreo del

cumplimiento de la LOTAIP,
y

d) el monitoreo de la
rendicion de cuentas de los
funcionarios municipales
obligados.

3.1.1 Veedurias
Ciudadanas
Metropolitanas

Antecedentes

Las Veedurias Ciudadanas son
formas de control social que la
ciudadania puede ejercer para
vigilar y controlar la gestion
publica. La Ordenanza 187,
que establece el Sistema de
Gestion Participativa,
Rendicion de Cuentas vy
Control Social en el Distrito
Metropolitano  de  Quito,
encarga a Quito Honesto el
aval y la aprobacién de las
veedurias ciudadanas.

Quito Honesto no participa de
la iniciativa ciudadana, pero
difunde sus resultados y se
compromete a  establecer
acuerdos con las instituciones
municipales para que las
recomendaciones de la
ciudadania sean incorporadas a
la gestion municipal.

Fases

FaseI:

Presentacion de resultados de
las  Veedurias  Ciudadanas
Metropolitanas y negociacion
con las autoridades
municipales.

Cumplimiento 100%

Verificadores: Resultados
presentados el 11 de mayo de 2010

FaseII:

Actualizacion de cronogramas
y entrega de credenciales a las
Veedurias: Balcon Quitefio y
Valle de los Chillos.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Cronogramas
cumplidos. En espera de informes finales

Fase II1

Suscripcion de un convenio
con la Universidad Central del
Ecuador y capacitacién a las
nuevas veedurias conformadas.

Cumplimiento 100%

Verificadores: Convenio suscrito en
27 de diciembre de 2010

Fase IV

Presentaciéon de informes y
negociacion de

recomendaciones con  las
autoridades municipales.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Ronda de
seguimiento prevista para enero de 2011

Estado actual

Quito Honesto planed para el
afio 2010 la conclusion de
nueve veedurias que iniciaron
sus actividades en el afio 2009.
De estas, tres no pudieron ser
impulsadas por falta de interés
o dificultad de localizacién de




los proponentes. De las
restantes, cuatro veedurias
presentaron el 11 de mayo de
2010 su Informe Final y se
suscribieron  acuerdos con
diversas instancias municipales
relacionadas con las materias
observadas; 'y dos han
concluido con sus actividades,
esperandose al momento sus
Informes Finales.

Debido a que las veedurias se
originan principalmente con la
iniciativa ciudadana, no se
podia  hacer  estimaciones
respecto de nuevas
intervenciones de esta
naturaleza. No obstante, para
promoverlas  se  iniciaron
acercamientos con la
Universidad Central del
Ecuador, a fin de motivar en
todas sus instancias la
ejecucion de veedurias a los
diversos ambitos de la gestion
municipal.

El 27 de diciembre de 2010, se
recibié el texto del convenio
propuesto por Quito Honesto
debidamente suscrito por el
sefior Rector de la Universidad
Central del Ecuador, después
de un largo proceso de
negociacion (que incluyé una
capacitacion en herramientas
de control social al personal
docente, administrativo y
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica, el 22 de
septiembre de 2010).

Al finalizar el afio 2010, se
contd con 10 veedurias

adicionales acreditadas y en
pleno desarrollo de sus
actividades de observacion e
investigacion. El Anexo 2
presenta con detalle la
situacion de cada una de las
veedurias al 31 de diciembre

de 2010.
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VEEDURIAS CIUDADANAS

POR QUENO

LO PREVISTO LO CUMPLIDO COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO SEHIZO
Concluir  con los Presentacion  del | -Coordinacion con: | Tres veedurias sin | Veedores no
procesos  pendientes | informe final de cuatro | Compaiifa Trolebus, | posibilidad de | presentaron plan de
del afio 2009 veedurias. Fonsal, Secretaria  de | conclusion. gestion.
- Actualizacion vy | Comunicacion Social,
renovacidn de | Direccion de Recursos | Informes Finales en | Falta de interés de los
credenciales dos | Humanos. proceso proponentes.
veedurias.
Suscripcion de dos | -Recepcién y difusién de Veedores con

conformacion de dos
veedurias

Ecuador.

-Capacitacion en
herramientas de control
social a  personal
docente, administrativo y
estudiantes.

-Motivacion y negociacion
con autoridades.

-Imparticion de criterios en
control social.

acuerdos entre veedores | informes finales. limitaciones de tiempo.

ciudadanos y

autoridades. -Reuniones

Dos veedurias que | interinstitucionales.

concluiyeron la

investigacion.
Acercamientos con la | -Suscripcién de | -Elaboracion del texto del | Conformacion de dos | Procesos de
Universidad Central | convenio con la | convenio. veedurias en materia | negociacién  dilatados
para posible | Universidad Central del ambiental. para la suscripcion del

convenio.

Nuevas veedurias

-8 veedurias a diversos
temas de seguridad
ciudadana en cada una
de las Administraciones
Zonales.

-1 veeduria a la Tasa de
Seguridad Ciudadana.

- 1 veeduria a la medida
del “pico y placa”

- Actualizacion de
instrumentos: Convenio y
declaracion juramentada.
-Revisién de
documentacién, Propuestas
de Veeduria y Planes de
Gestion.

-Capacitacién en
Herramientas de Control
Social y presupuestos.
-Asesoramiento  para los
Planes de Gestion
-Acreditacion,
-Seguimiento.




3.1.2 Monitoreo de la
Contratacion
Publica

Antecedentes

Quito Honesto suscribié un
convenio de cooperacion con el
Instituto Nacional de
Contratacion Publica -INCOP-
con el propdsito de monitorear
las contrataciones publicas del
Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

Mediante el convenio, el
INCOP entrega a Quito
Honesto la informacion
referente a todos los procesos
de contratacion publica que
realice el Municipio de Quito,
sus empresas y entidades
subordinadas, con la finalidad
de que Quito Honesto pueda
monitorear estas contrataciones
de acuerdo a sus competencias.

Fases

Fasel
Coordinacién y acercamiento
interinstitucional.

Cumplimiento 100%

Fase 11
Firma de acuerdo.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Susctito el 26 de
octubre de 2010

Fase 111

Monitoreo de la contratacion
publica municipal a través del
Portal de Compras Piblicas.

Cumplimiento 100%

Verificadores: Proceso  arrancado
con la caracterizacién de la contratacion
puiblica municipal

Estado actual

Quito Honesto ha considerado
como punto de partida en el
monitoreo de la contratacion
publica municipal el examen a
la fase precontractual,
estableciendo para ello nexos
con el INCOP, sobre todo
porque el ente rector de las
compras plblicas ha venido
ejecutando su propio
monitoreo a nivel nacional, lo
que resalta el  caracter
diferenciador en el enfoque de
la Comision, el que no prioriza
la legalidad, sino la bisqueda
de indicios que configuren
patrones a ser erradicados en la
practica contractual en el
Distrito.

A la presente fecha se ha
reclutado el personal y se ha
iniciado el monitoreo buscando
en una primera  etapa
comprender las generalidades
de la contratacién publica
municipal.
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MONITOREO DE LA CONTRATACIGN PUBLICA

LO PREVISTO

LO CUMPLIDO

COMO SE HIZO

LO INCUMPLIDO

POR QUENO
SE HIZO

Monitorear la
contratacién publica
municipal durante el
Gltmo trimestre de
2010.

-Proceso de elaboracion
de un convenio entre
Quito Honesto y el
INCOP.

-Suscripcion  de  un
convenio de
cooperacion
interinstitucional.
Elaboracion de la
metodologia de trabajo
inicial

-Reclutamiento y
seleccion de personal
para monitoreo
(ocasional) y adquisicion
de equipamiento.

-Inicio de actividades de
monitoreo.

Participacion en
eventos convocados
por el INCOP.

- Coordinacion
directa con el
principal personero
del INCOP.
-Elaboracidn de
perfiles.




3.1.3 Cumplimiento de
la Ley Organica de
Transparencia Yy

Acceso a Ia

Informacion

Publica
Antecedentes

Quito Honesto desarrolié una
metodologia de evaluacion de
la calidad de la informacion
contenida en los sitios web del
Municipio y dependencias y
empresas subordinadas, en
relacion con la informacion
exigida por el articulo 7 de la
Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica, LOTAIP, y lo
especificado en el Reglamento
para la Certificacion de la
Transparencia de la
Informacion en los sitios Web
municipales, elaborado por
Quito Honesto.

El Sello de Transparencia es
una certificacion que se da al
sitio web que cumple con los
estandares de cantidad 'y
calidad especificados en el
Reglamento. El Sello tiene una
validez de seis meses y se
entrega dos veces al afio
después del respectivo
monitoreo.

Para el otorgamiento del Sello
es necesario que los sitios web
de las instituciones evaluadas
tengan una calificacion minima

superior a 80.0 sobre 100
puntos en base a los criterios
del Reglamento.

Fases

Fasel

Capacitacion y asesoramiento a
webmasters y responsables de
la informacidn, pre-monitoreos
de mejoramiento de la calidad
de la informacién, monitoreo
de acreditacion y entrega de
sellos para el primer semestre
del afio 2010.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Ceremonia de
entrega de sellos el 30 de junio de 2010

Fase I1

La segunda fase de este
proyecto consta de las mismas
actividades definidas en la fase
anterior  aplicables a la
acreditacion  del  segundo
semestre del afio en curso.

Cumplimiento 100%

Verificadores: Cronogramas
cumplidos. Entrega de sellos en enero
de 2011

Fase II1

Creacion de mecanismos que
permitan el acceso a la
informacién a ciudadanos que
no tengan Internet.

Cumplimiento 0%
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Estado actual

Un logro importante fue la
entrega de  “Sellos de
Transparencia”, del primer
semestre de 2010, a 15 sitios
web municipales, el 30 de
junio del afio en curso. Al
mismo tiempo, se conformaron
en el Municipios de Quito y
sus empresas grupos de trabajo
responsables de  alimentar
mensualmente de la
informacion en sus sitios web.

retroalimentacion a los
webmasters y personal
responsable a fin de corregir
errores y presentar informacion
de mejor calidad.

Como resultado de este
esfuerzo, el 11 de noviembre
de 2010, la ONG Grupo Faro
presentd los datos de la
medicién de la transparencia de
los municipios del Ecuador,
presentando al Municipio de

Sobre la base de la experiencia
del primer semestre del afio
2010 se decidié elevar el
porcentaje para el segundo
semestre del 70% al 80% de
cumplimiento para conceder
los “Sellos de Transparencia”.

La proxima entrega de “Sellos
de Transparencia” se efectuara
en enero de 2011, después de
haberse efectuado tres pre-
monitoreos y con el resultado
del monitoreo de certificacion

Quito como el mas con la informacién que se
La esencia de este proyecto transparente. reciba hasta el 7 de diciembre.
consiste en la
: LO POR QUE NO
LO PREVISTO LO CUMPLIDO COMO SE HIZO INCUMPLIDO SE HIZO
Monitorear - Cuatro pre-monitoreos (I Semestre) -Conformacion de grupos de
semestralmente un | - Cuatro pre-monitoreos (Il Semestre} trabajo que se
aproximado de 20 sitios | - 20 sitios web monitoreados (I Semestre) | responsabilicen de la
web 20 sitos web monitoreados (Il | depuracién y actualizacion de
Semestre) la informacién de los sitios
- Entrega de “Sellos de Transparencia” a | web municipales.
15 dependencias municipales. (I | -Aplicacién del Reglamento
Semestre) para la Certificacion de Ia
Transparencia de la
Informacién en los sitios web
municipales.
-Evento de entrega de “Sellos
de Transparencia”.
Actualizacion del | -Actualizaciéon por  personal de la | -Reuniones de trabajo. Publicacién Defensoria del
Manual sobre las | Defensoria al Manual elaborado por la | -Andlisis y evaluacién de | del Manual Pueblo atin no ha
obligaciones del Art. 7 | Comisién. documentos definido manuales
de la LOTAIP -Envio de observaciones a la propuesta oficiales.
de la Defensoria del Pueblo.
Incremento del | -Elaboracion de justificativos estadisticos.
porcentaje para | -Aprobacion de la modificacion del
concesién de “sellos de | Reglamento para la Certificacion de la
transparencia” Transparencia de la Informacion en los
sitios Web municipales.
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3.1.4 Rendicion de
Cuentas
Antecedentes

La Ordenanza Metropolitana
187 del Sistema de Gestion
Participativa, Rendiciéon de
Cuentas y Control Social del
Distrito ~ Metropolitano  de
Quito y su Reglamento
establecen la necesidad de que
la Municipalidad rinda cuentas
durante los dos primeros meses
de cada afio y, especificamente,
asigna a Quito Honesto el
monitoreo de las dependencias
municipales que han cumplido
con esta obligacion, a fin de
solicitar la sancion en aquellos
casos en que se hubiere
incumplido. Para estos efectos,
en febrero, Quito Honesto
remitié una circular a todas las
dependencias municipales
recordando esta obligacion; no
obstante, la administracion
municipal respondié sefialando
que esta se cumpliria en
agosto.

Fases

Fasel

Evaluacion de la respuesta
municipal y conocimiento por
el Pleno de Quito Honesto.

Cumplimiento 100%
Verificadores: 8 de marzo de 2010

Fase II
Evaluacion de las dificultades
para la aplicacion de la

Ordenanza 187 y su
reglamento en materia de
rendicion de cuentas |y
negociacion con las
autoridades 'y funcionarios
obligados a rendir cuentas en el
Distrito  Metropolitano  de
Quito.

Cumplimiento 100%

Verificadores: Conocimiento: Pleno,
31 de mayo de 2010. Comisién de
Presupuesto, 1 de julio de 2010. Consejo
Metropolitano de Quito, 22 de julio de
2010.

Fase 111

Conocimiento de la rendicion
de cuentas del primer afio de
gestion de la administracion
municipal 2009-2012 e
informe al Pleno.

Cumplimiento 90%

Verificadores: Presentacion del
Borrador ante el Pleno el 15 de
noviembre de 2010.

Estado actual

Uno de los mas importantes
desafios que ha enfrentado
Quito Honesto ha sido lograr el
cumplimiento en tiempo y en
forma las obligaciones
derivadas del la rendicién de
cuentas.

Para el efecto, se ha

desplegado importantes
esfuerzos, entre los que se
destacan: el envio de

informacion, actualizacién y
reimpresion del Manual de
Rendicion de Cuentas, los
didlogos  personales con
concejalas y concejales
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metropolitanos, la presentacion
de la obligacion de rendir
cuentas en la Comision de
Presupuesto (el 1 de julio de
2010), asi como al Concejo
Metropolitano de Quito el 22

de julio de 2010.
Se  suscribi6 el  “Pacto
Metropolitano por la

Transparencia, la Rendicion de
Cuentas y el Control Social”, el
30 de junio de 2010, como
resultado de un proceso de
sensibilizacion a  directivos
municipales a fin de no
descuidar el cumplimiento de

la Constitucién, la ley vy
ordenanzas que rigen la
materia, entre ellas la

Ordenanza Metropolitana No.
187.

A partir de agosto de 2010 se
efectud el monitoreo de las
rendiciones de cuentas del
Alcalde Metropolitano y de
los Administradores Zonales,
quienes lo hicieron en actos
publicos (a mas de la Unidad
Educativa del Milenio
Bicentenario y el Consejo
Metropolitano de la Nifiez y la
Adolescencia). Como resultado

se han firmado actas entre los
actores involucrados y Quito
Honesto.

De idéntica manera, se dio
seguimiento a la presentacion
de los informes de gestion de
las concejalas y concejales
metropolitanos, de los cuales
ninguno ha efectuado algun
acto publico. En el Anexo 3 se
halla el detalle de la recepcion
de los informes de gestion
recibidos por parte de las
administraciones zonales,
concejalas y concejales.

RENDICION DE CUENTAS

LO PREVISTO

LC CUMPLIDO

COMO SE HIZO

LO INCUMPLIDO

POR QUE NO
SE HIZO

Verificar el cumplimiento
de la Ordenanza 187 por
parte de las instituciones
del sistema municipal.

- Se recordd por escrito a
las entidades municipales
la obligacion del
cumplimiento de la
Ordenanza 187.
Elaboracién de wun
Informe  situacional al
Pleno de Quito Honesto.

- Firma del “Pacto
Metropolitano  por la
Transparencia, la

Rendicién de Cuentas y
el Control Social”.
-Monitoreo a la rendicion
de cuentas de directivos
municipales.
-Seguimiento a la
rendicién de cuentas del
Concejo Metropolitano de
Quito

Evaluacion de la
respuesta municipal y
conocimiento del Pleno
de Quito Honesto.

-Visitas  personales y
acuerdos con
autoridades municipales.
-Actualizacion y
reimpresion del Manual
de Rendicion de
Cuentas.

-Monitoreo de los actos
de rendicion de cuentas

de las autoridades
municipales.
-Asesoramiento a

autoridades y dignatarios
para llenar matrices y
promover eventos de
rendicion de cuentas.

- Rendicién de cuentas
por parte de las
dependencias
municipales en tiempo y
forma.

-Cambios en el sistema
de gestion participativa y
propuesta alternativa de
rendicion de cuentas.
-Directrices
comunicacionales  que
impiden el cumplimiento
de funcionarios (as)
obligados (as) a rendir
cuentas.
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3.2 Fortalecimiento de la
moral institucional

Cuatro herramientas integran
este capitulo especifico de la
Direccidén de Prevencion, ellas
son: Codigos de ética, el
Barémetro de percepcion de la
corrupcion, el Usuario
Fantasma y la Evaluacion de la
vulnerabilidad de procesos.
Este altimo fue una iniciativa
de Prevencion pero por la
informacién que contaba la
Direccion de Investigacion
paso a su cartera de proyectos
y se reportara en dicha area.

3.2.1 Codigos de Etica
Antecedentes

Un desafio fundamental en los
programas deontologicos es
lograr que el comportamiento
definido sea wuna practica
normal entre las servidoras y
los servidores del Municipio
del Distrito Metropolitano de
Quito. Ese es el proposito que
anima el relanzamiento del
Cédigo de Etica, cuya primera
experiencia piloto se efectuara
en la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento —-EPMAPS-,
tras la suscripcion de un
convenio de cooperacion.

El Cédigo de Etica se
articulara de forma
participativa para que pueda
ser utilizado en la resolucion
de los principales dilemas
éticos que puedan presentarse

ante las servidoras y servidores
de dicha empresa. De esta
manera, el proyecto se orienta
a conseguir la vigencia en el
tiempo de un conjunto de
comportamientos deseados y
desechar otros no consentidos
moral, legal e
institucionalmente.

Una vez elaborado el Cédigo,
implantados los mecanismos
necesarios que son: la
declaracion ética, la
capacitacion al personal, y la
integracion de los comités; se
conducira la experiencia al
Municipio y sus dependencias
y empresas subordinadas.

Fases

Fasel

Elaboracion y suscripciéon de
un convenio con la Empresa
Pablica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento.

Cumplimiento 50%

Verificadores: Perfii de Proyecto,
Borrador de Convenio y TdR de
consultoria  entregados el  Gerente
General el 5 de octubre de 2010.

Fase 11

Elaboracion e implantacion del
Cédigo de Etica de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento.

Cumplimiento 0%

Fase III

Implantacion de mecanismos
complementarios al Coédigo de
Etica.

Cumplimiento 0%

Fase IV

Sistematizacion de la
experiencia y réplica en otras
empresas y  dependencias
municipales.

Cumplimiento 0%

Observaciones:  Prevista
originalmente para 2011 y modificada a
través del desarrolio del Codigo de
Convivencia de la UEMEMB.

Estado actual

En el gjercicio de este proyecto
se halld que un codigo de ética
no tiene un formato y caracter
Gnico. Asi, mientras el Codigo
de Etica de la EPMAPS tendria
Unicamente un caracter
deontologico, el codigo
aplicado a los establecimientos
de salud responderia mejor
desde la perspectiva bioética.
Igualmente, el Codigo de
Convivencia de la Unidad
Educativa del Milenio
Bicentenario demanda, ademas
de iniciativas deontoldgicas,
otras de caracter axioldgico y
del eudemonismo (doctrina que
tiene la felicidad por principio
y fundamento de la vida
moral).

Con este antecedente se
propuso y se obtuvo la
aprobacién del Gerente
General de la EPMAPS para la
implementacion del Codigo de
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Etica, para lo cual Quito
Honesto preparé el perfil del
proyecto, el borrador del
convenio y los términos de
referencia para la contratacion

de una
despliegue

consultoria
las

que
capacidades

requeridas para este proyecto.

Hasta la fecha se espera una
respuesta a la documentacion

remitida por
EPMAPS,

parte
no
CODIGO DE ETICA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

de la
habiéndose

logrado aun, ni la suscripcion
del convenio.

En lo que se refiere a la
estructuracion del Cdédigo de
Convivencia para la Unidad
Educativa del Milenio
Bicentenario, Quito Honesto
modifico el Plan Operativo
Anual y al Plan Anual de
Contrataciones, tras la
aprobacion del proyecto por el
Pleno de la Comision.

A la presente fecha estan
elaborados los términos de
referencia para la contratacion
de una consultoria que
desarrolle las actividades con
el debido enfoque
especializado. Sin embargo,
existe la dificultad de hallar al
consultor  apropiado  por
circunstancias de forma y
debido al  recorte  de
presupuesto de la Comision.

LOPREVISTO | LO CUMPLIDO coMOSEHZO | LoincumpLpo | PORENERO
Proyecto piloto a | - Levantamiento de las | -Coordinacion con | -Contratacion de | Pese a la voluntad
aplicarse en la | mejores practicas en | autoridades de la | consulforia e inicio | de la Gerencia de la
Empresa de Agua | programas Empresa  Ptblica | de la ejecucion de | EMPAS en los
Potable y | deontolégicos. Metropolitana ~ de | actividades niveles intermedios
Saneamiento. - Aceptacién por parte | Agua Potable vy no hubo la
de la Empresa Publica | Saneamiento. suficiente diligencia
Metropolitana de Agua | -Reuniones de para revisar y
Potable y Saneamiento. | trabajo con aprobar los
- Elaboracion  del | directivos de documentos
Proyecto, términos de | AMANCO. remitidos
referencia y propuesta | -Elaboracion de
de convenio para la | documentos
Empresa Publica
Metropolitana de Agua
Potable.
Cédigo de | -Negociacion con | -Reuniones de | -Contratacion de | Inexistencia de
convivencia Unidad | directivos de la Unidad | trabajo con | consultoria e inicio | proveedor que
Educativa del | Educativa del Milenio | directivos. de la ejecucion de | registre la actividad
Milenio Bicentenario | Bicentenario -Modificacién POA y | actividades de consultoria tanto
-Elaboracién de | PAC previa en el Objeto Social
términos de referencia. | autorizacién del de la Escritura de
-Inicio  del  proceso | Pleno. Constiticion cuanto
contractual -Estructuracion  de en el RUP
equipos de
contraparte
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3.2.2 Barometro de Ila
percepcion de la
corrupcion

Antecedentes

Quito Honesto en un inicio
planteo la necesidad de medir
la  percepcion  ciudadana
respecto de la corrupcion en la
Municipalidad, sus
dependencias 'y  empresas
subordinadas, con el objetivo
de obtener informacion util
para  desarrollar  acciones
concretas y sumarlas a las ya
desarrolladas, para enfrentar y
disminuir la incidencia de la
corrupcion.

Sin embargo, el barémetro de
percepcion de la corrupcion fue
descartado después de jornadas
de analisis y reflexion, debido
a su caracter subjetivo, pues
¢ste se articula sobre la
medicion de la corrupcion a

ciudadana agrupada bajo la
categoria de “publicos
prioritarios”. Por esta razén las
fases planteadas no  se
ejecutaron.

Fases

Fasel
Definicion de los alcances de
la medicion.

Fase Il
Proceso contractual.

Fase 111
Ejecucién de la medicion.
Elaboracion del Barometro.

Fase IV
Convalidacion de resultados.
Sistematizacion de la

experiencia y jornadas de
reflexion en dependencias y
empresas municipales.

BAROMETRO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION

Estado actual

Para  Quito Honesto Ia
construccion de indicadores
objetivos de los niveles de
corrupcion es una prioridad
que se ird concretando a través
de la medicion en una
declaracion ética anual, la
examinacion anual a
funcionarias y funcionarios, la
evaluacion de los conflictos de
competencia, etc.

Al haber eliminado el
proyecto, se prevee identificar
y priorizar otras medidas que
objetivamente permitan
identificar el estado de la
corrupcion, decidiéndose que
los distintos proyectos de la
Comisiéon posean contenidos
de métrica que contribuyan al
mayor conocimiento de los
niveles de corrupcion en el
ambito municipal.

i artir de la i ercei cion

LO PREVISTO LO CUMPLIDO

perspectiva  subjetiva | similares.
de los  publicos

realizacion.

Elaboracion
prioritarios la | propuesta de realizacion.
corrupcion  en el | - Jomadas de discusion | -Reuniones de trabajo.
MDMQ y sus | para evaluar su pertinencia
empresas inclusive  con
externos como CEDATOS.
-Informe que descarta su

actores

Medir  desde la | - Estudio de indicadores | -Investigacion de la | -Se  descartd

- POR QUE NO

COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO SE HIZO
la | -Se establecié la
métrica de | realizacion de este | improcedencia de
la | organizaciones proyecto. efectuar medidas
similares. subjetivas para
establecer el nivel de

la corrupcion.
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3.2.3 Usuario Fantasma
Antecedentes

Valga empezar haciendo una
referencia al ultimo de los
proyectos, directamente
vinculado con el numeral 10
del Articulo III de 1la
Convencion Interamericana de
Lucha contra la Corrupcion.

La Direccion de Prevencion
investigd con detenimiento el
funcionamiento de esta
herramienta, llamada también
“mistery shopping” 'y sus
aplicaciones en el sector
publico, encontrando que éstas
son limitadas y sus éxitos (al
menos en literatura en
castellano) se limitan a un
importante caso de corrupcion
identificado  en  México.
Adicionalmente, se registraba
la dificultad de identificar una
empresa  consultora  con
capacidad de satisfacer con la
presentaciéon de tramites y de
expedientes dada la casuistica
municipal  vinculada,  por
ejemplo, a los tramites de
aprobacién de planos, de
fraccionamientos, etc.

Por ello, se identific6 como
una alternativa lograr que
personas que tienen algin tipo
de tramite con el Municipio de
Quito, suscriban un “Pacto de
honestidad” con Quito Honesto
y que por su intermedio se
vigile la gestién municipal y se
la libere de incorrecciones.

Al obrar de esta manera y
generar complementariamente
una adecuada campafia
comunicacional dirigida hacia
el pablico y, sobre todo, hacia
el personal municipal de que su
desempefio esta siendo
observado por toda la
ciudadania, se estaria
trabajando sobre las
“instituciones informales” 'y
trabajando en la disminucion
de la wvulnerabilidad de los
procesos municipales respecto
de la corrupcion. Este proyecto
por limitaciones
presupuestarias no se inicio el
presente afio, por lo que ahora
consta en el POA 2011.
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3.3 Exibilidad de deberes
y derechos

Dos iniciativas para el 2010,
vinculadas con la exigibilidad
de deberes y derechos, no
pudieron  concretarse  por
limitaciones ~ presupuestarias
pese a haber desarrollado los
estudios completos para la
elaboracion de los términos de
referencia e inicio de los
procesos precontractuales. Se

trata de los  proyectos:
“Encuentros ciudadanos”
(alternativamente conocido

como Pactos Ciudadanos”) y

“Lupa Fiscal” (también
conocido como  “Ventana
Ciudadana”).

En este mismo programa
constan los esfuerzos
comunicacionales del afio
2010. Se refieren a pautas
desplegadas en el 4rea de
comunicacion para la
configuracion de una estrategia
que posicione la imagen de la
Comision como un referente a
nivel nacional en la materia.

3.3.1 Municipios
Transparentes

Antecedentes

La experiencia de ocho afios de
gestion de Quito Honesto ha
dejado un testimonio de
trabajo, cuyo resultado se
concreta en una metodologia
que permite promover la
transparencia en la gestion

municipal.  Este  esfuerzo
denominado “Municipios
Transparentes” permite

posicionar a nivel nacional la
gestion del Municipio del
Distrito  Metropolitano  de
Quito en su lucha por
promover la transparencia y
enfrentar la corrupcion. Este
modelo busca presentar ante
las municipalidades del pais un
instrumento que facilite la
implementacion de la
transparencia en la gestion
municipal, y mejore sus
resultados al incluir la opinion
ciudadana.

Captar el liderazgo nacional en
esta importante area involucra
una serie de esfuerzos que
empiezan por identificar a
entidades que abracen
similares propositos tales como
la Defensoria del Pueblo, el
Consejo de  Participacion
Ciudadana y Control Social, la
Contraloria General del Estado,
la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador —
AME-, la Secretaria Nacional
de Transparencia de Gestion,

Grupo FARO, Participacion
Ciudadana, entre otros.

Fases
Fase I
Identificacion, mapeo y
evaluacion de competencias,
intereses, fortalezas y

debilidades de organismos con
similares propdsitos.

Cumplimiento 100%

Fase 11

Negociacion y posicionamiento
estratégico del contenido de
Municipios Transparentes.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Negociaciones  con
CNPCCS, Defensoria, AME, SNTG.

Fase I11
Suscripcién de convenios de

cooperacion interinstitucional.

Cumplimiento 25%

Verificadores: Convenio con SNTG
Fase IV
Difusion, capacitacion,

asesoramiento y utilizacion de
las herramientas de Municipios
Transparentes.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Ejecucion con la AME

Estado actual

La estrategia comunicacional
se establecio alrededor de las
caracteristicas diferenciadoras
de Quito Honesto, las cuales se
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agruparon bajo el concepto de
Municipios Transparentes.

Municipios Trasparentes tiene
por proposito su
posicionamiento  “como el
modelo mas eficiente para
transparentar la gestién del
Municipio de Quito ante la
ciudadania de la capital y
generar una alianza social
amplia de apoyo a este proceso
de construccion de una
verdadera cultura de
transparencia en la ciudad y el
pais”.

Al reflexionar sobre su perfil
estratégico se considerd que la
tactica fundamental referida a
las buenas practicas
desarrolladas por Quito
Honesto inherentes a
veedurias, rendicién de
cuentas, monitoreco de la
transparencia y de la
contratacion publica, codigos
de ética, etc., se puede
denominar “Municipios
Transparentes” y posicionarlo
“como el estandar al que toda
municipalidad del pais deberia
llegar y que el Municipio de
Quito ya posee”.

Para implantar esta
metodologia se desarrollaron
mensajes que fueron
sintetizados en la revista
“Municipios  Transparentes”
(cuaderno No. 1 de la serie
Cuadernos de Quito Honesto) y
se grabo un video contenido en
la indicada revista. De idéntica
manera se concibié un cambio

en el sitio web de la Comisién,
el cual esta en proceso.

Por otra parte, se efectuaron
varios  acercamientos  con
entidades afines a la Comisidn,
como la Defensoria del Pueblo
y la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador —
AME-, y se oplanted la
generacion de convenios que
faciliten un trabajo conjunto.
Para ello, se puso a disposicion
de la  Secretaria de
Transparencia de Gestidn, con
la que se firm6 un convenio a
inicios de afio, la Metodologia
de Monitoreo de la LOTAIP ,
el cual, con el apoyo de la
AME y la Subsecretaria de
Informética de la Presidencia
de la Republica, posibilité la

capacitacion a 60
municipalidades en los
contenidos de dicha

metodologia.

Desafortunadamente, la
existencia de estructuras
sobrecargadas en algunas de
estas entidades ha frenado el
esfuerzo realizado con miras a
la suscripcion de convenios.
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MUNICIPIOS TRANSPARENTES

POR QUE NO

LO PREVISTO LO CUMPLIDO COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO SE HIZO

Estructuracion de la | -Estrategia elaborada | -Reuniones de trabajo

estrategia de -Sistematizacién de la

Municipios experiencia y

Transparentes elaboracion de la
Revista ~ Municipios
Transparentes.

Posicionar a la gestion | - Acercamientos con el -Coordinacion

local del Municipio de | Consejo de | interinstitucional.

Quito como un | Participacion -Reuniones de trabajo

referente  a  nivel | Ciudadana, la | con las autoridades de

nacional en temas de
transparencia.

Defensoria del Pueblo,
la Contraloria General
del Estado, la AME, la
Secretaria Nacional de

Transparencia de
Gestion 'y Grupo
FARO.

cada institucion.
-Estructuracion de la

Metodologia de
“Municipios
Transparentes”.
-Elaboracion,
impresion y
distribucion  de la
Revista  “Municipios

Transparentes” a las
municipalidades  del

pais y lideres de
opinién.
Impulsar una gestion | - Capacitacion a 60 | -Acuerdos de trabajo
local transparente en | municipalidades en los | conla AME.

cada municipio del
pais.

contenidos de la
metodologia de la
LOTAIP.

-Desplazamientos para
capacitacion en las
regionales de la AME.

-Suscripcién de | - Suscripcion de un | -Visitas a directivos -Suscripeién -En proceso de
convenios de | convenio con  la | -Elaboracion de | convenio estudio desde abril
cooperacion Secretaria Nacional de | documentos que | Defensoria de 2010 por parte
interinstitucional. Transparencia de | faciliten la decisién. Pueblo. de la Defensoria
Gestion el 18 de del Pueblo.
febrero de 2010
-Elaboracion de | -Suscripcion de | -Negado mediante
borradores de | convenio con la | oficio el 26 de
convenios AME diciembre de 2010
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3.3.2 Encuentros
ciudadanos

Antecedentes

El proyecto Encuentros
Ciudadanos plantea como
objetivo  general  suscribir
sendos pactos ciudadanos por
la Transparencia, la Rendicion
de Cuentas y el Control Social

con distintos grupos
ciudadanos. Para esto es
preciso disefiar una

metodologia de trabajo que
permita conocer con precision
los grupos sociales que se
interrelacionan con el
Municipio, sus empresas y
dependencias subordinadas y
establecer la manera de
contactarlos, conocer su
organizacion, caracterizar los
distintos niveles de interaccion
con el Municipio y demas
entes municipales.

ENCUENTROS CIUDADANOS

LO PREVISTO

LO CUMPLIDO

Sobre la base de este
conocimiento preliminar se
pretende contactar a estos
grupos y lograr un compromiso
para enfrentar a la corrupcion,
generar una  participacion
activa y contraloria social para,
inmediatamente, recoger las

recomendaciones y
sistematizarlas a fin de
presentarlas  apropiadamente

ante las instancias municipales
pertinentes (y vincularlas a los
procesos vulnerables a los que
hubiere lugar). Finalmente,
después de este proceso estos

grupos 'y la  Comision
suscribirian los Pactos
ciudadanos por la

Transparencia, la Rendicién de
Cuentas y el Control Social
con los distintos grupos
identificados.

Fasel
Identificaciéon y mapeo de
grupos organizados.

Cumplimiento 0%

Fase I1
Negociacion

Cumplimiento 0%

Fase I11
Suscripcion de pactos

Cumplimiento 0%
Estado actual

Este proyecto posee estudios
completos que se reflejan en
sus términos de referencia, los
cuales se publicaron en dos
ocasiones al portal de Compras
Publicas, sin resultados, debido
a que en la primera vez no se
identificaron oferentes y en la
segunda, el oferente invitado
no demostré la facultad para
contratar bajo el rubro de
consultoria.

POR QUENO
SEHIZO

Establecer el vinculo | -Definicidén metodolégica.
existente entre  los | -Elaboracion de TdR.

recursos  municipales
asignados a  los
sectores de salud y
educacion en el
presupuesto municipal
y sus efectos en la
sociedad del DMQ.

Fases
COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO
-Reuniones de trabajo | -Proceso precontractual
internas -Contratacion
-Elaboracién de | consultoria
documentos
precontractuales

Concepcion  del
de | nuevo enfoque tomo
demasiado tiempo.

- Se amplié el objeto
de la  consultoria
anadiéndose al sector
salud el sector
educacién lo que se
impidié que se contrate
oportunamente
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3.3.3 Ventana
Ciudadana

Antecedentes

Ventana ciudadana es una
publicacion que Quito Honesto
elabord durante los 2006, 2007
y 2008 que basicamente se
referia a la consolidacién del
presupuesto  municipal.  Se
interrumpié en el afio 2009,
debido al periodo electoral que
atravesaba el pais.

Al reflexionar sobre la tematica
se encontraron varias
limitaciones al planteamiento
original y se definié un nuevo
objetivo general, el cual busca
establecer el vinculo existente
entre los recursos municipales
asignados a los sectores de
salud y educacion en el
presupuesto municipal y sus
efectos en la sociedad del
Distrito  Metropolitano  de

Fases
Fasel

Redefinicion del enfoque y
restructuracion metodologica y
de alcances.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Términos de
referencia elaborados.

Fase I1
Evaluacion economica, social y
de impacto

Cumplimiento 0%
Fase I11
Publicacion
Cumplimiento 0%

Estado actual

Para alcanzar tal objetivo, la
técnica manda a identificar,

beneficios desde los enfoques
de eficiencia y distributivo de
los distintos proyectos 'y
programas que el Municipio
ejecuta en salud y educacion.
Complementariamente, se
pretende establecer  con
precision los impactos de la
intervencion de la
Municipalidad en los sectores
de salud y educacion.

El ultimo objetivo especifico
en este proyecto es el de
comunicar apropiadamente los
resultados obtenidos de manera
que  éstos  puedan  ser
entendidos y evaluados por la
ciudadania en general y no
exclusivamente por  grupos
académicos.

Se elaboraron los términos de
referencia, sin embargo, por
motivos  presupuestarios  se
decidid no ejecutarlo durante el
ejercicio de 2010.

Quito. medir y valorar los costos y los
VENTANA CIUDADANA

educacion en el
presupuesto
municipal y  sus

efectos en la
sociedad del DMQ.

LO PREVISTO LO CUMPLIDO COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO POI;S ll:'l}Ezgo
Establecer el vinculo | -Definicién metodolégica. | -Reuniones de | -Proceso No se contrat6
existente entre los | -Elaboracion de TdR. trabajo internas precontractual. debido a limitaciones
recursos municipales -Elaboracién de | -Contratacién de | presupuestarias.
asignados a los documentos consultoria.

sectores de salud y precontractuales
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3.4 Otros proyectos
incluidos en el POA
2010

Dos proyectos de Bioética, uno
referidlo  a  educacion y
ciudadania y el otro a comités
hospitalarios eran proyectos
que desde el afio 2007 Quito
Honesto habia venido
ejecutando y que, dados sus
niveles de inversién, se
consider6 continuarlos hasta
arribar a resultados.

Por su parte, los Cuadernos de
Quito Honesto, aparecieron
como una sistematizacion de la
labor desplegada de tal manera
que al publicarla contribuyera
al conocimiento de su gestion y
experiencias.

3.4.1 Bioética:

educacion y

ciudadania y

comités

hospitalarios
Antecedentes

En el 2007, Quito Honesto y el
Instituto de  Investigacion
Educacion y  Promocién
Popular del Ecuador, INEPE,
iniciaron una relaciéon de
cooperacion para dar
continuidad al proyecto de
formaciéon en valores 'y
Bioética que debia ejecutarse
entre la Sociedad Ecuatoriana
de Bioética, UNICEF y la
Fundacién para la Ciencia y la
Tecnologia, Fundacyt, el cual

no se ejecutd debido a la
desaparicion de personeria
juridica de esta ultima
instituciéon, hoy  Secretaria
Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia, SENACYT.

Como resultado de este
acercamiento con el INEPE se
produjeron una serie de
materiales de formacion en
Bioética dirigidos a una
poblacion etaria comprendida
entre 10 y 16 afios.

Para Quito  Honesto, 1la
incursion en este tipo de
proyectos deviene de su interés
por desarrollar experiencias
que modifiquen positivamente

los comportamientos
ciudadanos y fortalezcan los
valores morales.

Especificamente su interés
radica en lograr un modelo
educativo en bioética que
pueda ser implantado en los
establecimientos  educativos
locales en una primera
instancia, para luego incidir en
el ambito nacional.

Fases

Fasel
Evaluacién de los convenios
suscritos con el INEPE

Cumplimiento 100%
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Fase Il
Conocimiento de la gestion del
INEPE en relacion con el

convenio suscrito el 24 de abril
de 2009.

Cumplimiento 100%
Verificadores: Conocimiento por el
Pleno el 18 de abril de 2010.

Fase II1

Determinacion de productos y
liquidacién del convenio.
Cumplimiento 0%

Estado actual

En cuanto a la educacion en
bioética, Quito Honesto

suscribié dos convenios con el
Instituto de  Investigacion,
Educacion y  Promocién
Popular del Ecuador —INEPE-.
El primero se liquido en 2007,
mientras que el segundo de
éstos, finaliz6 el 25 de abril del
afio 2010, sin que su hubiera
ejecutado en integridad.

En estas circunstancias, se ha
definido un procedimiento
elemental de liquidaciéon vy
cierre del antedicho convenio,
habiendo encontrado por parte
del INEPE una escasa
colaboracion para cumplir con
éste. Hasta la finalizacion del
presente afio, pese a varias

conseguido por parte del
INEPE la remision de la
informacion que  permitira

elaborar la liquidacion de tal
convenio.

En cuanto a la implantacion de
la bioética en el sector salud, se
plante6 que a la finalizacion
del afio se efectue el monitoreo
de la gestion desplegada por
los Comités creados en 2009;
no obstante, tal propdsito no
pudo ser cumplido por el
anuncio en el mes de diciembre
del recorte del presupuesto de
la Comision.

reuniones de trabajo, no se ha
BIOETICA: EDUCACION Y CIUDADANIA

proyecto piloto de
implementacién  de
la catedra de Bioética

en los
establecimientos
educativos del
Distrito
Metropolitano de
Quito.

BIOETICA: COMITES HO
Monitorear a final de
afio el desempeifio de

los Comités.

conocimiento de fa
gestion del INEPE en
relacion con el
convenio suscrito el
24 de abril de 2009.

- Definicién  del
mecanismo de cierre
del convenio

SPITALARIOS

) POR QUE NO
LO PREVISTO LO CUMPLIDO COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO SE HIZO
Concluir y evaluar el | -Proceso de | -Verificacion de los | -Elaboracién del | -Limitada cooperacion

contenidos de los

convenios.
-Reuniones de
trabajo con el
director del INEPE.
-Recorrido de

observacion de la
implantacion de los

contenidos de
Bioética en el {NEPE.

Informe final de cierre | del INEPE para el

del Convenio. desarrollo de esta fase.

Se establecid el mes de
diciembre sin
considerar que habia

-Realizacion de los

monitoreos

que hacer términos de
referencia, elaborar
pliegos y subirlos al
portal de compras

publicas
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3.4.2 Cuadernos de
Quito Honesto

Antecedentes

Los cuadernos de Quito

Honesto constituyen una
compilacion de las
experiencias que Quito

Honesto ha ido acumulando a
través del tiempo en su diaria
labor.

Esta serie de cuadernos
complementa a los “Manuales
de Uso Ciudadano” difundidos
por Quito Honesto en la
perspectiva de contribuir a la
generacion de una cultura
ciudadana orientada a la
exigibilidad de sus derechos y
a la concrecion de sus deberes.

Fases

Fase I
Definicion de los principales
temas a ser divulgados.

Cumplimiento 100%

Fase 11
Redaccion y correccion.

Cumplimiento 30%
Obsevaciones: Cuaderno No. 1

Fase 111
Publicacion y lanzamiento.

Cumplimiento 30%

Verificadores: No se efecttio ningln
lanzamiento por restricciones
presupuestarias pero se ha divulgado el
Cuaderno No. 1

Estado actual

A partir de las experiencias de
Quito Honesto se definieron

tres temas: cuaderno No. 1.

“Municipios  Transparentes”,
cuaderno No. 2 “Relaciones de
Agencia: Fundamentos
conceptuales para la
participacion ciudadana,

contraloria social y lucha
contra la corrupcion” y
Cuaderno No. 3. “Construccion
de Transparencia, mas alla de
la LOTAIP”.

De estos tres documentos
previstos se ha estructurado,
disefiado, publicado y
distribuido el primero de ellos,
quedando las otras dos
publicaciones temporalmente
suspendidas hasta que se
identifique fuentes de
financiamiento y sobre esta
base se conciba la finalizacion
de esta iniciativa editorial.

CUADERNOS DE QUITO HONESTO

corrupcion, contraloria | 1

deberes y derechos. Cuademo 2.

contribuciones de | - Estructuracién, disefio y | informacion.
Quito Honesto a la | diagramacion, impresién y | -Disefio y
lucha contra  la | distribucién del Cuademo | diagramacion

social, exigibilidad de | - Redactado el 50% del

LO PREVISTO LO CUMPLIDO COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO POZS ::EZ(I\;O
Publicar tres | - Definicién de la tematica | -Procesos -Finalizacion del | Modificacion en
cuadernos con las | que se incluiird en las | investigativos y | Cuadero y | prioridades.
principales publicaciones. compilacion de | elaboracién del

Cuaderno 3.
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4. Detalle de la ejecucion de los proyectos de Investigacion

4.1 Procesos vulnerables
Antecedentes

En base a la experiencia
acumulada en la investigacion
de las quejas y denuncias
ciudadanas se han identificado
un conjunto de procesos que
son vulnerables a hechos de
corrupcion.

Estos procesos vulnerables
requieren una intervencion
multidisciplinario a fin de
prevenir cualquier indicio de
corrupcion.

Los criterios de auditoria
forense guian las actividades
conducentes a generar
controles y recomendaciones
que hagan cada vez menos
vulnerables  los  procesos
municipales.

Fases
Fasel

Identificacion 'y mapeo de
procesos vulnerables.

Fase 11
Negociacion y suscripcion de
acuerdos con entidades

municipales vinculadas con
procesos vulnerables.

Fase I11
Relevamiento de procesos.

Fase IV
Jornadas de reduccion de
vulnerabilidades y elaboracion

de controles y
recomendaciones.

Fase V

Seguimiento a la
implementacion de controles y
recomendaciones.

Estado actual

Para  hacer un  primer
levantamiento de los procesos
municipales que  expresan

mayor vulnerabilidad, se
realizaron varios talleres a los
que concurrieron 68

funcionarios Municipales de
las siguientes dependencias:

- Procuraduria
Metropolitana

- Asesoria del Alcalde

- Direccién de Desarrollo
Institucional

- Comisarias
Metropolitanas de
Construcciones, Aseo,
Salud, Ambiente vy
Publicidad.

- Administracion General
Metropolitana

- Direccion
Metropolitana de
Avaltios y Catastros

- Direccidén
Metropolitana de
Informatica
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- Instituto de
Capacitacion Municipal
- Secretaria de Gestion

Territorial, Habitat y
Vivienda

- Sub Procuradurias
Zonales

- Asesorias Juridicas

- Secretaria
Metropolitana

- EMASEO

-  EMMOP

- Departamentos de

Gestion 'y Control de
las administraciones
zonales

En los talleres se expuso las
novedades verificadas en las
denuncias presentadas por los

PROCESOS VULNERABLES

LO PREVISTO LO CUMPLIDO

usuarios de los servicios
municipales, las que afectan
los procesos que
obligatoriamente un trdmite
debe cumplir previo a su
aprobacion municipal.

Los participantes realizaron
observaciones, que le
permitiran al Municipio de
Quito implementar los
controles necesarios para que
los  procesos no  sean
vulnerados. Actualmente Quito
Honesto estd elaborando las
recomendaciones pertinentes,
para que el Alcalde
Metropolitano pueda disponer
la implementacion de las
acciones correctivas que los
procesos requieran.

COMO SE HIZO LO INCUMPLIDO

POR QUE NO
SE HIZO

2010 - Sistematizacion de
procesos municipales

- Evaluar la
vulnerabilidad de | vulnerables.

los procesos y |-  Definicién
reducir las | recomendaciones
oportunidades de | preliminares a
incurrir en actos
de corrupcién por
parte de los
servidores

de los ejecutores.

municipales.

observadas por parte

- Realizacién de
talleres con
funcionarios
municipales.
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4.2 Investigacion de
denuncias

Base legal

La Ordenanza No. 116 que
instituye a Quito Honesto
como una unidad especializada
de la mas alta jerarquia del

especificos, numeral 2,
establece la responsabilidad de:

"Receptar tramitar e investigar
denuncias sobre actos, que
puedan suponer corrupcion
administrativa o financiera,
atribuibles a los miembros del
Concejo; a funcionarios,

Distrito  Metropolitano  de empleados y trabajadores del
Quito, en su articulo Municipio del Distrito
innumerado: Objetivos Metropolitano de Quito,...”
MACROACTIVIDAD PLANIFICADO RESULTADOS

1.- Investigacion de | Al 31 de diciembre | De 150 tramites

denuncias, analisis, | de 2010, atender el | recibidos:

recopilacién de | 90% de denuncias | 46 correspondierona

documentos, informes.

- Control y Seguimiento a | Honesto.

la aplicacion de sanciones
y correccion de procesos.

recibidas por Quito

tramites administrativos
remitidos a las
instancias
administrativas
respectivas

57 a tramites de
documentos
incorporados a los
expedientes
respectivos,

13 a tramites de la
Fiscalia General del
Estado atendidos,

34 a denuncias de
alteraciones de
procesos de las cuales:
12 concluyeron y sus
recomendaciones
fueron puestas en
conocimiento del
Alcalde, 11 se han
solicitado informacién,
6 se encuentran en
investigacion, 2 en
analisis legal, 1 fue
archivada, 1remitidaa
Auditoria Internay 1
remitida ala Comisaria
Metropolitana de la
Zona Norte.

LO INCUMPLIDO

Cumplimientos

En cumplimiento a este
articulo, de 1 de enero a 31 de
diciembre de 2010, Ila
Direccion de Investigacion
recibio ciento cincuenta (150)
tramites, que fueron calificados
de la siguiente manera:

RAZONES
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4.3 Convenio con la
Fiscalia General del
Estado

Base legal

La Ordenanza No. 116 en su
Articulo innumerado,
Objetivos especificos, numeral
3, establece la responsabilidad
de: "La Comision se ocupard
preferentemente de las
denuncias sobre casos de

peculado, cohecho, extorsion,
concusion, agiotismo, fraudes

MACROACTIVIDAD
2.- Convenio con la
Fiscalia General del
Estado.

PLANIFICADO
Al 31
diciembre
2010 atender

Quito Honesto.

de
de
el

90% de denuncias
recibidas por

en manejos financieros y
acciones  fraudulentas en
general y otras similares que
afectaren o intenten afectar los
recursos del Municipio..."

Cumplimientos:

El Municipio de Quito, Quito
Honesto, suscribio un
Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con la
Fiscalia General del Estado con
el fin de dar cumplimiento a

RESULTADOS

De 45 denuncias
remitidas a la Fiscalia se
encuentran:

7 enindagacién previa,
11 en conocimiento de

contratos
servicios
Quito Honesto y del
Municipio de Quito, | los
13 en anélisis legal en la
Fiscalia, asignados
1 concluida y sancionada
6 desetimadas por la | Estado.
Fiscalia,

7 en investigacion en la
Fiscalia.

De los casos sefialados,
26 son de conocimiento
de Procuraduria
Metropolitana para la
coordinacion y
seguimientos pertinentes
con la Fiscalia General
del Estado.

LO INCUMPLIDO

En junio de 2010
Quito Honesto dio | las
por terminado los
por | investigadores.
profesionales con | exclusividad para
cinco | los
profesionales
la | Fiscalia.
Fiscalia General del

este articulo de la Ordenanza
No. 116.

En junio de 2010, Quito
Honesto dio por terminado los
contratos por servicios
profesionales con los cinco
investigadores que cumplian
las funciones asignadas por
esta Comision en la Direccion
Nacional de Investigacion de la
Fiscalia General del Estado.

El informe de corte detalla los
siguientes resultados:

RAZONES
Incumplimiento a
funciones

asignadas a los

Falta de

€asos
remitidos a la
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4.4 Proyectos especiales
Base legal

La Ordenanza No. 116 en su
Articulo innumerado, Deberes
y atribuciones del Presidente,
numeral 21, establece la
responsabilidad de: “Contratar
directamente, de acuerdo a sus

disponibilidades
presupuestarias, a personas o
entidades que realicen

investigaciones especificas,..."

MACROACTIVIDAD

Quito.

PLANIFICADO

3.- Proyectos | 3.1.- Contratar
Especiales. una Auditoria al
Catastro
Distrito

Metropolitano de

Cumplimientos:

1.- Contratacion de una
Auditoria Forense al Catastro
del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito por las
supuestas alteraciones a los
numeros de predio y numeros
de claves catastrales en la
Direccion Metropolitana de
Avallos y Catastros que no se
realizo por la falta de ofertas en
los procesos de contratacion

RESULTADOS
No se realizo |Ia
contratacion.

LO INCUMPLIDO

iniciados. Esta situacion se
explica en la falta de
profesionales especializados en
Auditoria Forense, por lo que
Quito Honesto ejecutara el
proyecto con personal propio.

2.- Contratacion de una
Auditoria Forense a los
cambios de zonificacion, que
no se realizd en vista de los
resultados obtenidos en la
fallida contrataciéon de la
Auditoria Forense.

RAZONES
No se presentaron
ofertas en las

invitaciones para la
contratacion,
debido a que
existen muy pocos
profesionales
especializados en
Auditoria Forense
en el Ecuador.

3.2.- Contratar
una Auditoria a
los Cambios
Zonificacidn.

No se realizé |la
contratacion.

No se inicid el

proceso de
invitacién por los
resultados

obtenidos en la
contratacion de la
Auditoria Forense.
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4.5 Cuadros estadisticos

Tipo de documento / aiio 2002 2003 2004 2005 2006

Denuncias

2007

2008

Quejas

L
po de de a / afio 00 00 004 00 006 00 008 009 0
Infundada 10 16 5 27 21 15 8 1
No Probada 4 17 186 26 14 17 12 0
Problema Administrativo 1 12 8 29 18 26 11 14 46
Problema entre particulares 2 2 2 7 4 3 1 2 0
En proceso 0 0 0 1 2 10 13 11
Con sancién 9 11 23 59 37 53 31 1 0
OTA 6 3 4 40 0 S 8
Afio 00 00 004 200 006 200 008 009 0
Cesantes 6 4| 12| 24| 28| 23 11 0 0
Min. Publico/Funcidn Judicial 0 1 4| 130 1 1 8 2 0
Auditoria/Contraloria 1 4 1 4 4 7 3 0 0
Inf. Sumaria/Visto Bueno 0 0 0 0 2 6 15 0 0
Multas y/o sanciones adm. 3 2 7 6 7 20 0 0
Otros (as) 0] 0 0] 23 5 10 1 0
OTA 0 4 3 4 6 40 0
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5 Detalle de la ejecucion de los proyectos de Fortalecimiento Institucional

5.1 Gestion
Administrativa
Financiera

Nombre

Movimiento del personal 2010

Gestion del Talento Humano

y

De enero a diciembre de 2010
se produjeron algunos cambios
debido a la renuncia de los

directivos

Cargo

y miembros del
Pleno de la Comision.

Fecha del

movimiento

Ingresos

Eco. Xavier Sanchez Director de Prevencion 04-03-2010
Dr. Marlon Vazquez Asesor Juridico 03-05-2010
Egr. Gustavo Rueda Asistente Contable Financiero 15-03-2010
Sr. Xavier Narvaez Pasante juridico 14-06-2010
ing. Oscar Moreno Asesor Técnico 01-09-2010
Crnl. Francisco Rivera investigador

Sra. Maria Cristina Villarroel Asistente-Secretaria 22-07-2010
Reingresos

Abg. Maria Cristina Villacis Secretaria Abogada del Pleno 01-06-2010
Lic. Pamela Troya Asistente de Prevencion 01-06-2010
Cambio Administrativo

Egr. Pamela Mena Asistente de Prevencion 01-07-2010
Renuncias

Eco. Beatriz Egas Directora de Prevencion 28-02-2010

Encargo de la Secretaria del Pleno

Hasta 30-04-2010

Fuente: Direccion Administrativa Financiera
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Distributivo del Personal

En

el afio 2010 se

personal como se indica en la

siguiente matriz:
ha

completado el distributivo del

Distributivo del personal 2010

Nombre

Cargo

Tipo de contratacion

Presidencia (tres personas)

Ing. Rita Vargas Rios Presidenta Encargo
Sra. Mayra Alvarez Rueda Asistente administrativa Nombramiento
Sr. César Muzo Salazar Chofer Contrato colectivo

Asesoria Juridica (tres personas)

Dr. Marlon Vasquez Asesor Juridico Nombramiento de libre
remocion

Ab. Vanessa Arregui Asistente Juridica Nombramiento

Egr. Carlos Palma Gallo Asistente Juridico Nombramiento

Secretaria del Pleno

Abg. Maria Cristina Villacis Secretaria Abogada del Pleno Nombramiento de libre

remocion
Direccion Administrativa Financiera (seis personas)

Dra. Nancy Erazo Viteri Directora Administrativa Financiera Nombramiento de libre
remocién

Egr. Monica Gallego Especialista en Comunicacion Nombramiento

Ing. Gina Mejia Madrid Especialista en Sistemas 2 Nombramiento

Ing. Sara Huera Vaca Especialista en Sistemas Nombramiento

Egr. Gustavo Rueda Asistente Contable Financiero Contrato de  Servicios
Ocasionales

Sra. Susana Criollo Garcés Auxiliar Administrativa Nombramiento

Direccién de Prevencion (tres personas)

Eco. Xavier Sanchez Director de Prevencion Nombramiento de libre
remocion

Lic. Pamela Troya Asistente de Prevencién Contrato de  Servicios
Ocasionales

Egr. Pamela Mena

Asistente de Prevencion

Nombramiento

Di

reccion de Investigacion (cinco personas)

Arg. Pedro Espinel Echeverria

Director de Investigacion

Traspaso Administrativo

Sr. Juan Velasco Paspuel

Especialista en Investigacion

Nombramiento

Crnl. Francisco Rivera

Investigador

Sra. Maria Cristina Villarroel | Asistente-Secretaria Contrato de  Servicios
Ocasionales

Sr. Cristian Romero Chofer Contrato de  Servicios
Ocasionales
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Mediante Resolucién No. 007-
CMLCC-2010, se aprobd la
homologacion de las
remuneraciones del personal de
Quito Honesto con la escala de
remuneraciones del Municipio
del Distrito Metropolitano de
Quito.

Durante el afio 2010 se
revisaron las carpetas de los
funcionarios, se elaboraron las

vacaciones, maternidad,
renuncias, ingresos y
reingresos. Los funcionarios y
directivos  entregaron  sus
declaraciones. Ademas, se les
dot6 del uniforme para el afio
2011. En diciembre se realizé
la evaluacion de desempefio.

Plan de capacitacion
El Plan de Capacitacion para el

respectivas acciones de afio 2010 se detalla a
personal con respecto a continuacion:

Plan de capacitacion

Tema Fecha Personal
capacitado

Gestion por procesos 18 de marzo — 9 de abril 14

Auditoria Forense mayo-junio 15

Compras Publicas octubre 5

Normas Internacionales de | diciembre

Informacién  Financiera vy

Normas Internacionales de

Contabilidad.

Sitio Web octubre 3
noviembre

El informe de auditoria de
gestion a Quito Honesto, Quito
Honesto, elaborado por Ia
Direccion Metropolitana de
Auditoria Interna y aprobado
por la Contraloria General de

Auditoria de Gestion

Desde abril de 2009, Ila
Direccion Metropolitana de
Auditoria Interna del
Municipio de Quito inicié un
proceso de auditoria de gestion
de Quito Honesto, al periodo
comprendido entre el 1 de
enero de 2006 y el 31 de marzo
de 2009.
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Estado, fue entregado a Quito de las recomendaciones. Este

Honesto el 6 de mayo de 2010. fue aprobado por la Direccidon
Metropolitana de Auditoria
Quito Honesto elaboréo un Interna.

cronograma de implementacion

Recomendaciones

N° de recomendacion Cumplimiento

1 Por reestructuracién de Quito Honesto no se cumplié

2 Se cumplié

3 En el Municipio de Quito se suspendié el Balance Scored
Card

5 Se cumplié
Se cumplié

7 Se cumplié

14 Se cumplié

15 Se cumplié

16 Se cumplié

17 Se cumplié

18 Se cumplié

19 Se cumplié

Gestion Financiera

En la Gestion Financiera se
elabor6 la liquidacion del
ejercicio econémico 2009 y la
proforma presupuestaria 2010,
la misma que ascendié a
905.829,54.  Estas  fueron
aprobadas mediante
Resolucion del Pleno de Quito
Honesto, No.- 0001-CMLCC-
2010.
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Se elaboré el Plan Anual de

Contrataciones
2010 y fue

para el afio
publicado en

www.compraspublicas.gov.ec

el 15 de enero de 2010. En

Proyecto

Plan de
capacitacion

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cémo se ejecuto Lo

Lo previsto

Al menos el 80% de los
funcionarios reciben
capacitacion
especializada.

base a los movimientos,
traspasos y Planes Operativos

Se elaboré el Plan Anual de
Contrataciones para el afio

Lo cumplido

incumplido

El 99% de los | Seefectuaron
funcionarios han | capacitaciones en:
recibido capacitacion | Gestion por Procesos,
especializada. Auditoria Forense,
Compras Publicas,
NiFF’S — NIC y Sitio
Web.

el cual se publico
Instituto de Compras Publicas
www.compraspublicas.gob.ec .

Por qué no se

hizo

Seguridades en
las
| Oficinas

Al 30 de julio se han
mejorado las
seguridades de ingreso
a las oficinasy bod'eéa.

Se ejecutd el 110%
del presupuesto.

Aplicacién de las
recomendaciones
de Auditoria

Al 31 de diciembre se
han incorporado el
100% de las
recomendaciones
emitidas por la
Direccion de Auditoria.

El 90% de las
recomendaciones
han sido
incorporadas.

Actualizacion
del Manual de
procesos

2010

Al 31 de diciembre se
han revisado todos los
procesos

Estd en estudio la
reestructura de la
cMLCC en el
Municipio del Distrito
Metropolitano.
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5.2 Gestion de la
tecnologia de la
informacion

La Comisién cuenta con
una infraestructura
tecnologica que le permite
receptar y procesar las
denuncias ciudadanas vy
monitorear los sitios web
municipales para verificar

Portal Web
(Aplicacion del
articulo7.dela

LOTAIP)

el cumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica, LOTAIP.

Conforme el Plan
Operativo de Gestion de la
Tecnologia para el afio
2010 se dividio en tres ejes
estratégicos:

E-Quito
Honesto:
Sistemas de
Informacion

Gestiondela
Tecnologia de
ladnformacion
QuiTo
HONESTO.

1 Sitio web Quito Honesto

El sitio Web de Quito Honesto
-Quito Honesto-
(www.quitohonesto.gov.ec) se
publico en el Internet el 14 de
mayo de 2005.

Durante estos afios, el portal
web www.quitohonesto.gov.ec,
ha sido monitoreado en el
cumplimiento del articulo 7 de
la LOTAIP, inicialmente por
Coalicién Acceso y luego por
la Organizacion No
Gubernamental Grupo Faro,
alcanzando el reconocimiento

de estas dos instituciones por
ser el sitio web con mayor
porcentaje de cumplimiento de
la LOTAIP del sistema
municipal.

La actualizacion de la
informacion del sitio web se
basa en la Web 2.0, es decir, la
interaccion con los usuarios.
En este afio se ejecutdo el
proyecto de web marketing
para aumentar el nimero de
visitantes al sitio web.

En la actualidad hay visitantes
de diferentes paises como
Colombia, Peru, Venezuela,

1. Sitio Web de Quito

Honesto:
www.quitohonesto.gob.
ec

2. Gestidon del Servicio
Tecnologico

3. E-Quito Honesto:
Sistemas de
informacion

Panama, Alemania, Canada,
Estados Unidos, entre otros. Se
ha publicado el logo de Quito
Honesto en mas de 10 portales
web municipales.

Durante el 2010, han visitado
el sitio web de Quito Honesto
28.294 usuarios (visitas unicas)
correspondientes a 60 paises y
las paginas del sitio han sido
vistas 36.695 veces. Conforme
a los avances de la tecnologia,
desde diciembre se inicio el
redisefio del sitio web.
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GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SUBPROYECTO

Sitio Web
www.quitohon
esto.gob.ec

LO PREVISTO

A diciembre de 2010
se ha triplicado el
numero de visitas al
portal web.

Se ha alcanzado el
100% de
cumplimiento del
articulo 7 de la
LOTAIP.

Procedimiento
aprobado para la
actualizacién de la
informacion

Contrato de hosting
ejecutado

LO CUMPLIDO

A diciembre el
namero visitas se
duplico.

Se actualizd la
informacion del sitio
web conforme el
articulo 7 de la
LOTAIP.

Se elabord un
borrador del
instructivo para la
actualizacion del
sitio web.

Se efectud la
renovacion del
dominio y el
contrato del
hosting.

cOMO SE EJECUTO

Se implementd siete
enlaces web desde ios
sitios web de las
dependencias
municipales. Ademas,
15 eniaces web
correspondientes a los
sellos de
transparencia.

Se publicé en el sitio
web, en la seccién de
transparencia, la
informacién
correspondiente.

Se aplicé el
procedimiento de
actualizacién de 2009
y se haenviado a la
Defensoria del Pueblo,
la informacién
correspondiente al
articulo 12, literal a)
de la LOTAIP.

Se elabord un
borrador del
instructivo para la
actualizacion del sitio
web.

Se renové el dominio
con NIC.EC; y,el
hosting fue
contratado con la
empresa EZONE S.A.

LO INCUMPLIDO

Falto publicidad

POR QUE NO SE
HIZO

la Comision se
encuentra en
proceso de

reestructuracidn.
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5. Gestion del servicio
tecnologico

Durante el 2010 se efectuaron
tres mantenimientos
preventivos a las computadoras
e impresoras de la Comision; y,
tres mantenimientos

GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SUBPROYECTO LO PREVISTO

correctivos a
equipos. Ademas, se efectud el

mantenimiento a los

sistemas

LO CUMPLIDO

de alimentacion
ininterrumpido UPS y central
telefonica.

COMO SE EJECUTO

diferentes

LO INCUMPLIDO

POR QUE NO SE
HIZO

Gestion del 1 Al 31 de diciembre se Se efectuaron tres. - | Por una empresa
Servicio ha dado mantenimientos. | ‘contratada por el
168 mantenimiento alos | preventivosalas Municipio de Quito,
Tecnolégico | equipos informaticos | computadoras dela 1 CELCO S.Ay LINE COoL
1 Comisién, UPSY CARD
central telefdnica. TELECOMUNICACIONE
SS.A.
| Se adquirieron fas : Se compro ~klas‘
actualizaciones de actualizaciones de las
18 licencias del licencias del antivirus
| antivirus McAfee | a BGB NET SUPPORT.
Total Protection.
6. E-Quito Honesto: electrénico 314 reclamos de la acuerdo interno para la
Sistema de ciudadania, que fueron recepcion.  Se  ingresaron
Informacion procesados y remitidos a las denuncias de periodos

Durante el 2010 se recibieron
25 denuncias, 75 quejas y 693
tramites que fueron ingresados
al sistema de control de
denuncias, quejas y tramites.
Se recibieron por correo

dependencias involucradas en

el reclamo.

En este periodo se verifico el
funcionamiento del sistema, se
firmo un convenio de mutuo

anteriores y se escaned la
informacion de respaldo. Se
instald el Sistema de Bienes y
el Sistema de catastros a modo
de consulta.
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GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SUBPROYECTO

E-Quito
Honesto:
Sistemas de
Informacion

CORREOS ELECTRONICOS
Enero 2010 - Diciembre 2010
denuncias@quitohonesto.gov.ec

0O W @ w
ar) —_ — pus
2 89 8 o
w £ 2 E
< g Q0w
s O 5
% o
A b4

Diciembre
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LO PREVISTO

Al 31 de diciembre se
han ingresado el 90%
de las denuncias,
quejas, tramites y
correos electrénicos
del afio 2010.

Se ha instalado el
sistema de bienes,
bodega, recueros
humanos y se ha
establecido un
sistema de gestién
incidentes.

LO CUMPLIDO

Se ingresan el 100%
de las denuncias,
quejas, trdmites
correspondientes al
afio 2010y el 44%
de los correos

electrénicos.

Se instald el sistema
de bienes y se tiene
un borrador del
sistema de gestién
de incidentes.

COMO SE EJECUTO

El Sistema de Bienes
se instald en
coordinacién con la
Direccidn de
Informatica del
Municipio de Quito.
Se capacitd a un
funcionarios en el uso
del Sistema.

LO INCUMPLIDO

HIZO
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5.3 Comunicacion

En comunicacién se dio
soporte a los eventos que Quito
Honesto realizo para difundir
los resultados de los proyectos
de prevencion de la corrupcion.
Asimismo, se elabord el
informe de gestion para la
Rendicion de Cuentas del
periodo 2009-2010 y el acto de
presentacion que se llevo a
cabo el 18 de agosto de 2010
en CIESPAL.

LO PREVISTO LO CUMPLIDO

Aunque el proyecto “VeTv”
finalizé el 31 de diciembre de
2009, por la naturaleza y
aceptacion del programa se
reprisaron los capitulos hasta
enero de 2010, por Ecuavisa
Internacional a  Ecuador,
Espafia, Puerto Rico, Canada y
Estados Unidos. “VeTv” era un
programa de television
destinado a la formacion en
valores.

cAMO SE HIZO LO INCUMPLIDO

COMUNICACION
POR QUE NO

SE HIZO

Cumplir con la

-Elaborada la revista

Social. Difundir la
gestion de Quito
Honesto.

Ordenanza del | del informe

Sistema de | Gestiobn de Quito
Gestion Honesto y distribuido
Participativa, a las entidades de
Rendicion de | control nacionales,
Cuentas y Control | municipios del

Ecuador y a las
autoridades del
Municipio de Quito.
-Evento de Rendicion
de Cuentas.

Distribucion  de
los ejemplares
con el apoyo de la
Asociacion de
Municipalidades
del Ecuador.
Contratacion del
jocal y tecnologia
de CIESPAL.
Utilizacion de
redes sociales y
participacion
ciudadana.
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Anexos

Anexo 1

Resoluciones del Pleno de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra Ila
Corrupcion.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de
2010.

. Resolucion No. 001-CMLCC-2010
Fecha: 8 de febrero de 2010

Contenido: Se aprueba la liquidacion del
presupuesto del ejercicio econémico 2009,

asi como la proforma presupuestaria del
afio 2010.

. Resolucion No. 002-CMLCC-2010
Fecha: 22 de febrero de 2010

Contenido: Se aprueba el Programa
Operativo Anual —-POA de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion correspondiente al afio 2010.

. Resolucion No. 003-CMLCC-2010
Fecha: 29 de marzo de 2010

Contenido: Se reformd el articulo 1 del
Reglamento de Sesiones de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion.

. Resolucion No. 004-CMLCC-2010
Fecha: 18 de abril de 2010

Contenido: Se aprueba la modificacion al
Programa Operativo Anual — POA y al
Plan Anual de Compras, PAC, de la
Comisién Metropolitana de Lucha Contra

la Corrupcidn, correspondientes al afio
2010.

. Resolucion No. 005-CMLCC-2010

Fecha: 28 de junio de 2010

Contenido: Se resuelve otorgar el “Sello de
Transparencia” de la informacién a 15
dependencias, empresas o corporaciones
municipales que obtuvieron el porcentaje
de cumplimiento previsto en el Reglamento
para la Certificacion de Transparencia de la
Informacion en los Sitios Web del MDMQ.

. Resolucion No. 006-CMLCC-2010

Fecha: 28 de junio de 2010
Contenido: Se aprueba la reforma a la
proforma presupuestaria del afio 2010.

. Resolucion No. 007-CMLCC-2010

Fecha: 28 de junio de 2010

Contenido: Se aprueba la homologacion de
las remuneraciones del personal de la
Comision Metropolitana de Lucha Contra
la. Corrupcion con la escala de
remuneraciones del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

. Resolucion No. 008-CMLCC-2010

Fecha: 28 de junio de 2010
Contenido: Se aprueba el nuevo formato de
“Sello de Transparencia”.

. Resolucion No. 009-CMLCC-2010

Fecha: 04 de octubre de 2010

Contenido: Mediante esta resolucién, el
pleno de la Comision expidio la reforma a
la letra a. del articulo 3. Estindares de
Calificacion, del Reglamento para la
Certificacion de Transparencia de la
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Informacion en los Sitios Web de la
MDMQ, expedido mediante Resolucion
No. 001-CMLCC-2009 de 4 de febrero de
2009.

10. Resolucion No. 010-CMLCC-2010

Fecha: 15 de noviembre de 2010

Contenido: Aprobar la conformacién de las
Veedurias Ciudadanas  Metropolitanas
denominadas: “Calderén Honesto”, “Quito
en Accion”, “Veeduria en atencién a

11.

denuncias”, “Central Atencion llamadas de
emergencia”, “Unidos por la Seguridad”,
“Veedoras Zona Centro”, “Aguilas”; Y,
“Obsidiana”.

Resolucion No. 011-CMLCC-2010
Fecha: 29 de noviembre de 2010

Contenido: Aprobar la conformacion de la
veeduria ciudadana metropolitana  al
proceso de implantacién, e impacto de la
medida del pico y placa.
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Anexo 2

VEEDURIA

VCM de accesibilidad en
el Centro Histérico de
Quito

ESTADO DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS METROPOLITANAS

FECHADE
ACREDITACION
Julio de 2008

OBJETIVO GENERAL

Monitorear, controlar y vigilar
las actividades relacionadas
en la ejecucion de obras,

contratos publicos y toma de

PLAZO

Concluido y
presentado el
Informe Final de
Veeduria en 11 de

ESTADO ACTUAL

Reunién prevista para la
tercera semana de enero
de 2011

municipal que las zonas
Quitumbe y Eloy Alfaro
destinan al Trabajo
contra la Violencia
basada en Género

dos administraciones zonales
del Sur de Quito (Quitumbe y
Eloy Alfaro), particularmente a
los fondos destinados para el
trabajo contra la Violencia
Intrafamiliar y de Género que
es una de las politicas piblicas
locales, conquistadas por el
Movimiento amplio de Mujeres
de Quito e institucionalizada
en el Distrito a través de la
Ordenanza 042.

decisiones administrativas; a mayo de 2010
fin de defender los derechos
de las personas con
discapacidad, enmarcados en
accesibilidad a los edificios de
gestion del Centro Histérico de
Quito y dependencias
municipales del Distrito
Metropolitano de Quito.
VCM para vigilar Ia Agosto de 2008 Vigilar la calidad del servicio Concluido y Reunidn prevista para la
accesibilidad y movilidad que se presta a las personas presentado el tercera semana de enero
en el transporte publico con discapacidad en los Informe Final de de 2011
de las personas con sistemas masivos de Veeduria en 11 de
discapacidad en el transporte. mayo de 2010
Distrito Metropolitano de
Quito
VCM al presupuesto Septiembre de 2008 Vigilar el presupuesto de las Concluido y Reunidn prevista para la

presentado el
Informe Final de
Veeduria en 11 de
mayo de 2010

tercera semana de enero
de 2011

“Por una vida libre de
violencia de género”

1. Mayo de 2009
2. Agosto 2009

Vigilar la asignacion del
presupuesto del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito
a sus Administraciones
Zonales en el periodo 2009,
para prevenir y atender la
violencia intrafamiliar y de
género y el cumplimiento de
los Planes Operativos Anuales
de los Centros de Equidad y
Justicia.

Concluido y
presentado el
Informe Final de
Veeduria en 11 de
mayo de 2010

Reunion prevista para la
tercera semana de enero
de 2011

Balcon Quitefo

30 de abril de 2010

Realizar el control social sobre
los actrerdos del Cabildo que
constan en las Agendas de
Desarrollo Subsectorial desde

6 meses

Esperando la entrega del
Informe Final de
Veeduria
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el afio 2004 hasta marzo de
2010 de los sectores de San
Juan, Toctiuco, El Tejary
Centro Histdrico.

Valle de los Chillos

30 de abril

Verificar el cumplimiento de la
normativa municipal vigente
relativa al control de la
contaminacion aplicada a los
fios Pita y San Pedro.

4 meses

Esperando la entrega del
Informe Final de
Veeduria

Fundacion Marcha
Blanca - Tasa de
Seguridad Ciudadana

14 de septiembre de 2010

Conocer con exactitud el
ingreso, uso y resultados de la
tasa de seguridad desde el
afio 2003 hasta el afio 2009.

3 meses

En proceso de
investigacion

Calderon Honesto

18 de noviembre de 2010

Analizar el plan de
contingencia en caso de
derrame de crudo en el zona
Calderdn.

3 meses

En proceso de
investigacion

Quito en Accion

18 de noviembre de 2010

Establecer concretamente el
proceso  de  distribucion,
instalacién y mantenimiento de
las alarmas  comunitarias
durante el periodo Agosto del
2009 hasta Agosto del 2010.

3 meses

En proceso de
investigacion

Veeduria en Atencién a
denuncias

18 de noviembre de 2010

Verificar el cumplimiento del
establecimiento de los
servicios judiciales en la
administracion Eugenio
Espejo, segun se programa en
la agenda de seguridad del
2010.

3 meses

En proceso de
investigacion

Central Atencion
flamadas de emergencia

18 de noviembre de 2010

Conocer la priorizacion para
atender las emergencias
reportadas via teléfono a las
UPC's de Ponciano y Carcelén
de Abril a Septiembre del
2010.

3 meses

En proceso de
investigacion

Unidos por la seguridad

18 de noviembre de 2010

Dar seguimiento a las
acciones derivadas de los
acuerdos establecidos en el
2010 entre el Municipio y la
Policia Nacional que se
ejecuten en la Zona de los
Chillos.

3 meses

En proceso de
investigacion

Veedoras Zona Centro

18 de noviembre de 2010

Vigilar el proceso de
construccion de las 5 UPC’s
presupuestadas para este afio.

3 meses

En proceso de
investigacion

Aguilas

18 de noviembre de 2010

Conocer como se han
conformado y cémo funcionan
los Comités de Seguridad de
la Parroquia Quitumbe de
Agosto del 2009 a Agosto del
2010.

3 meses

En proceso de
investigacion

Obsidiana

18 de noviembre de 2010

Contraloria social del sistema

3 meses

En proceso de
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de patrullaje de la Policia
Nacional en la parroquia de
Tumbaco, dentro del periodo
enero a septiembre del 2010.

investigacion

Veeduria al proceso de [ 30 de noviembre de 2010

implantacion e impacto
de la medida del Pico y
Placa

Generar un andlisis y debate
informado  sustentado  en
evidencia  recolectada  de
fuentes oficiales y no oficiales
verificable y analizada con una
metodologia  alrededor  del
disefio, implementacion,
seguimiento e impacto de la
medida del Pico y Placa.

3 meses

En proceso de
investigacion
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ANEXO 3

RENDICION DE CUENTAS 2009-2010

ADMINISTRACIONES ZONALES

AD RACIO de Rendicion @
Manuela Saenz — Centro 19 de agosto de 2010 No Si
Quitumbe 20 de agosto de 2010 No Si
La Delicia 27 de agosto de 2010 No Si
Tumbaco 2 de sep. de 2010 No Si
Eloy Alfaro - Sur 26 de agosto de 2010 No Si
Los Chillos 3 de sep. de 2010 No Si
Eugenio Espejo - Norte 10 de sep. de 2010 No Si
Calderén 25 de agosto de 2010 No Si

O AL/A ade e de Ra
Dr. Jorge Albén 4 de agosto Si No
Ing. Manuel Bohdrquez 27 de julio Si No
Eco. Elizabeth Cabezas 31 de agosto Si No
Ing. Maria Sol Corral 22 de diciembre Si No
Lic. Freddy Heredia No
Prof. Luisa Maldonado 4 de octubre Si No
Alonso Moreno 29 de diciembre Si No
Dr. Pablo Ponce 7 de diciembre Si No
Ing. Marco Ponce 29 de diciembre Si No
Lic. Eddy Sanchez No
Eco. Dénnecy Trujillo 10 de diciembre Si No
Patricio Ubidia No
Macarena Valarezo 16 de septiembre No No
Dr. Fabricio Villamar No
Dr. Norman Wray 2 de agosto Si No
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