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PRESENTACION

Un aflo mas con el que aportamos para seguir
construyendo la historia. Una historia que empezd
hace casi una década, cuando se cred esta instancia
con el mandato de luchar contra la corrupcién en
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Hemos ido caminando poco a poco, la tarea no ha
sido sencilla. El 2013 esta registrado en la memoria y
en la agenda de todos y todas quienes conformamos
Quito Honesto; ahi estd plasmado cada momento
de un trabajo en equipo con la responsabilidad de
constituirnos en representantes de la ciudadania, a
cuyo nombre actuamos en todas las instancias en las
gue el Municipio tiene participacion, bienes, derechos
e intereses.

Hoy ponemos en consideracién de usted ciudadano,
ciudadana, compafiero servidor y servidora municipal,
la gestion desarrollada por una treintena de hombres y
mujeres, quienes hemos seguido una ruta planificada
para cumplir la misién encomendada. En el 2013
hemos puesto especial énfasis en superar los logros
de los afos anteriores en materia de prevencién y de
investigacion de los presuntos casos de corrupcion.
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Las lecciones aprendidas nos han ayudado a entender el porqué de los éxitos
y de los errores, en aras a consolidar nuestro compromiso de contribuir
al fortalecimiento de una gestion municipal que se ha planteado como
paradigma la ética del bienestar colectivo.

Les invitamos a mirar este sintético informe de gestién como una oportunidad
para reflexionar sobre la importancia de ser protagonistas en la construccion
de una ciudad y una ciudadania para el buen vivir, de trabajar por un Quito
honesto y transparente.

Reiteramos nuestro agradecimiento por el valioso apoyo y acompafiamiento
del Alcalde Dr. Augusto Barrera, de las autoridades municipales, y de los
servidores y servidoras quienes han acogido y reconocido con satisfaccién
nuestro diario trabajo y sus resultados en beneficio de la ciudadania y de la
ciudad.

Lic. Rosario Utreras Miranda
Presidenta de Quito Honesto
Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion
Informe Final de Rendicién de Cuentas 2013
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Q ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion —
Quito Honesto - es una entidad auténoma dentro de la estructura
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, regulada por la
Ordenanza Metropolitana 0116, que ha marcado como su principal
reto el promover la construccion de una cultura de honestidad y
transparencia en la gestién municipal.

Esta tarea ha constituido un fuerte compromiso y una gran
responsabilidad para Quito Honesto, que desde su creaciéon en
el 2004, ha procurado ser cada vez una instituciéon mas técnica y
profesional.

Por lo tanto, ha definido como prioridad institucional marcar un
rumbo estratégico que permita responder a la demanda ciudadana,
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buscando soluciones estructurales, sustentadas en un enfoque de
prevencion, que es, al tiempo, la principal estrategia de lucha contra
la corrupcién, activando mecanismos que impidan la impunidad en
los actos ilicitos.

Quito Honesto tiene como dmbito de accion el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, sus empresas, dependencias y organismos
en los que el Municipio tuviere acciones, bienes, derechos o intereses
convirtiéndose en la voz de la ciudadania.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Las Ordenanzas Metropolitanas Nos. 0116 y 0187 disponen que
Quito Honesto cumpla las siguientes competencias y atribuciones:

e Prevenir actos de corrupcién en el desenvolvimiento de las
actividades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
sus dependencias y organismos en los que mantenga vinculacion
administrativa.

e Promover el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica por parte de las dependencias
municipales garantizando el ejercicio pleno del derecho de la
ciudadania al acceso a la informacion publica.

e Vigilar y monitorear los procesos de contratacion publica
ejecutados por las dependencias contratantes del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

e Velar por el cumplimiento de la rendiciéon de cuentas del Alcalde
y miembros del Concejo Metropolitano de Quito.

e Formular recomendaciones encaminadas a lograr que los
procesos de la administraciéon municipal siempre sean eficientes
y transparentes.
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Q ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

e Promocionar la participacién ciudadana y el control social a
través de diversos mecanismos.

e Difundir principios y valores para fomentar una cultura de
honestidad y transparencia en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Receptar, tramitar e investigar denuncias sobre actos que puedan
suponer corrupcion administrativa o financiera, atribuibles
a los miembros del Concejo, servidores (as) y trabajadores
(as) del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y de
encontrar indicios de responsabilidad poner en conocimiento
de las autoridades respectivas para que apliquen las sanciones
correspondientes y evitar la impunidad.

e Analizar la problematica social de la corrupcién en el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito y sus dependencias.

Para enmarcar a Quito Honesto en su ambito de competencia, se
define corrupcién de la siguiente manera:

Corrupcion

Es la accién u omision ilicita, ilegitima o abuso del poder
publico realizado por servidores o servidoras municipales
con el fin de obtener beneficios de cualquier indole, para
si 0 para terceros, o con el propésito de causar dafio a la
Municipalidad o a la ciudadania.
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De izquierda a derecha: Ing. Fausto Mejia, Arq. Lucia VVasconez,
Lic. Diego Salgado, Lic Rosario Utreras y Dr. Ramiro Viteri

Para emitir las directrices estratégicas, asi como aprobar politicas y
normativa interna para el buen funcionamiento de la Institucion esta
el Directorio de Quito Honesto, integrado el 2013 por:

Un o una representante del Alcalde Metropolitano de Quito,
quien lo preside, Lic. Rosario Utreras.

Un o una docente proveniente de las universidades que tengan
legal actuacion en el Distrito, Dr. Ramiro Viteri.

Una persona de la sociedad civil, Arg. Lucia Vasconez

Un o una profesional afiliado/a a una de las Camaras de la
Produccién que operen en la capital, Lic. Diego Salgado (Inicio
de labores 28/02/2012 — Renuncia 06/06/2013).

Un o una profesional de la Camara de la Construccion de Quito
o de los Colegios Profesionales de Arquitectos e Ingenieros de
Pichicha, Ing. Fausto Mejia.
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Q ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Durante el 2013, el Directorio emitid 14 resoluciones vinculadas a la
gestion institucional (Anexo 2).

EQUIPO DE TRABAJO

El trabajo en equipo es el combustible para el vehiculo del logro.
Anonimo

El equipo de trabajo de Quito Honesto estd conformado por 34
servidores y servidoras, gue suman sus esfuerzos, conocimientos
y capacidades para cumplir la misién y la proyeccion de la vision
institucional.

Para cada uno de ellos y ellas se reitera el reconocimiento por su
dedicacion y compromiso de trabajar con calidad y calidez por un
Quito Honesto.
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3 ALINEACION ESTRATEGICA

ALINEACION ESTRATEGICA

Para enfocar el trabajo de Quito Honesto se debe conocer su
alineacion estratégica a nivel nacional y municipal, misma que se
detalla a continuacién:

Precepto Alineacion estratégica a

Constitucion de la "Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
Republica

8.- Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz,
a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democréatica y
libre de corrupcion”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas
y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley:

8.- Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley
el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de
corrupcion”.

"Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor pUblico estara exento
de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio
de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion
de fondos, bienes o recursos publicos.

Las servidoras o servidores publicos y los delegados o
representantes a los cuerpos colegiados de las instituciones
del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas por
delitos de peculado, cohecho, concusidén y enriquecimiento
ilicito. La accién para persequirlos y las penas correspondientes
seran imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se iniciaran
y continuaran incluso en ausencia de las personas acusadas.
Estas normas también se aplicaran a quienes participen en estos
delitos, aun cuando no tengan las calidades antes sefialadas”.
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Precepto

Plan Nacional para el
Buen Vivir 2009 - 2013
“Construyendo un
Estado Plurinacional e
Intercultural”

Alineacion estratégica a

Objetivo para el Buen Vivir 10:
Garantizar el acceso a la participacion publica y politica

Construimos una democracia en la cual todas y todos nos
involucremos y participemos activa y responsablemente en los
procesos publicos, politicos y econdmicos del pafs. Buscamos
el fortalecimiento de las organizaciones, comunidades, pueblos
y nacionalidades, para ejercer nuestros derechos y deberes
ciudadanos.

Politica 10.2. Fortalecer, generar e innovar formas de control
social y rendicion de cuentas a las y los mandantes.

a. Fortalecer la participacién, control ciudadano y consulta
previa, como garantia de derechos y sin discriminacion de
ningun tipo.

b. Promover espacios de control social para el cumplimiento
de los derechos ciudadanos, la gestion publica y para las
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

d. Implementar un sistema integrado de transparencia de
gestion y combate a la corrupcion.

e. Desarrollar una campafia nacional por la ética publica, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivo para el Buen Vivir 12:
Construir un estado democratico para el buen vivir

Construimos un Estado cercano y amigable que planifica
y coordina sus acciones de manera descentralizada y
desconcentrada. Promovemos la inversion publica para alcanzar
la satisfaccion de las necesidades humanas con servicios publicos
de calidad. Se trata de construir la sociedad del buen vivir en la
cual se reconozca las diversidades y se vele por el cumplimiento
de los derechos ciudadanos.

Politica 12.4. Fomentar un servicio publico eficiente y
competente.
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Precepto

Plan Metropolitano
de Desarrollo MDMQ
2012 - 2022

Plan Plurianual de
MDMQ 2012 - 2014

Alineacion estratégica a

e. Implementar planes y programas de formacion y
capacitacion de los servidores publicos del Estado central y
de los gobiernos auténomos descentralizados, con énfasis
en la cultura de didlogo, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion.

Eje 7: Quito participativo, eficiente, auténomo y
democratico:

Hacia un Distrito auténomo con un modelo de gestion
desconcentrado, integral, participativo; con funciones claras de
control y recuperacién de la autoridad publica.

Objetivo:

Fortalecer la prevencién, disuasion y control, con el apoyo de
entidades colaboradoras y de participacion ciudadana para
disminuir los comportamientos lesivos al ordenamiento juridico
del Distrito Metropolitano de Quito.

Politica:
Promocion de la transparencia, honestidad, lucha contra la
corrupcion y la rendicion de cuentas en la gestion municipal.

Quito Honesto se encuentra representada en el Sector Gobierno
Municipal - Alcaldia, con los siguientes programas:

Programa: PREVENCION
Objetivo: Promover la transparencia en la gestién municipal y
dotar de herramientas para la prevencion de la corrupcion.

Programa: INVESTIGACION
Objetivo: Promover la transparencia en la gestion municipal y
dotar de herramientas para la investigacion de la corrupcion.

Programa: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Objetivo: Garantizar la operacion institucional.
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® PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
CMLCC 2013 - 2017

MISION

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién
disefia e implementa mecanismos y herramientas que
ayudan a prevenir la corrupciéon y promover la honestidad
y la transparencia en el manejo de la gestion municipal;
e investiga actos de presunta corrupcién cometidos
por servidores y servidoras del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y sus dependencias.

VISION

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién
se proyecta como una institucién lider en el combate de
la corrupcién en el dmbito municipal, contribuyendo
a la construccion de una cultura de honestidad y
transparencia.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013
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3 ALINEACION ESTRATEGICA

PRINCIPIOS Y VALORES

El talento humano de la Comisién Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién asume, para el desarrollo de su gestién
institucional, los siguientes principios y valores:

e Orientacion al servicio: Actitud proactiva y responsable
para cumplir su misién brindando un servicio de calidad y
calidez a la ciudadania.

¢ Honestidad: Busqueda de la verdad y practica de la honradez
que fomentan y logran confianza y credibilidad en la
ciudadania.

* Transparencia: Disposicién y apertura para alcanzar la
coherencia entre la razén de ser institucional y su accion.

* Equidad: Servicio que garantiza el ejercicio de los derechos
de manera inclusiva y el respeto a la diversidad.

e Justicia: Gestion que otorga a cada persona lo que le
corresponde de conformidad con sus derechosy obligaciones.

* Respeto: Ejercicio de relaciones interpersonales calidas y

cordiales que fomentan la autoestima, el desarrollo humano,
el fortalecimiento institucional y la atencién a la ciudadania.

OBJETIVO GENERAL

Desplegar las medidas necesarias para prevenir, investigar,
identificar e individualizar las acciones y omisiones que
implicaren corrupcién, asi como difundir valores y principios
de transparencia en el manejo de los asuntos publicos en todas
las dependencias municipales del Distrito Metropolitano y
sus empresas. Procurar erradicar la corrupciéon y combatir la
impunidad, a efectos de que en la administracion municipal
se mantengan siempre los principios de ética y de servicio
publico.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013
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INFORME DE GESTION 2013

En el siguiente cuadro se presenta de forma general las metas
establecidas en la planificacién cotejadas con los resultados
obtenidos en el ejercicio fiscal 2013, lo cual permite analizar el nivel
de cumplimiento en la gestion institucional.

GESTION QUITO HONESTO

Gestion de Resultados Cumplimiento
Quito Honesto 2013 2013 de la meta

Gestion de Prevencion
Gestion de Investigacion 100%

Gestion de Fortalecimiento
Institucional

Como resultado de la gestién institucional
se obtiene un 95% de cumplimiento en

las metas establecidas por Quito Honesto,
cuyos datos de origen se detallan a
continuacion.
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GESTION DE PREVENCION

Para cumplir con el mandato senalado en la Ordenanza 0116,
Quito Honesto disefia e implementa mecanismos efectivos
para fortalecer la transparencia y el control social, y promover
los principios, valores éticos y de convivencia pacifica.

Meta

Meta POA 2013: Cumplimiento del 90%
del Plan de Gestion de Prevencion de Quito
Honesto.

Este dato se calcula con el promedio de los indicadores de los 7 ejes
de trabajo:

EJES DE TRABAJO

Gestion de Prevencion Metas POA
2013

Vigilancia, monitoreo y difusién de la LOTAIP

Vigilancia y monitoreo de la Contratacion Publica Municipal

Codigo de Etica del MDMQ

Cddigo de Convivencia del Subsistema de Educacién Municipal 100%

Promedio 90%

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013 | 93



INFORME DE GESTION

Vigilancia, monitoreo y difusion
de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Plblica - LOTAIP

Capacitacion sobre LOTAIR

Quito Honesto vigila el cumplimiento de la LOTAIP por parte de las
dependencias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
-MDMQ- sujetas a esta normativa, con el objetivo de promover el
derecho fundamental de acceso a la informacion publica previsto
en la Constitucién del Ecuador y, de esta manera, aportar en la
construccion de una cultura de honestidad y transparencia.

Paravigilarelcumplimiento delarticulo 7, se realizan cuatro monitoreos
en el ejercicio fiscal, los cuales permiten calificar la informacién
publicada en los sitios web de las dependencias municipales, para
conocer si la misma es confiable, oportuna y actualizada. Los sitios
web que alcanzan una puntuacién igual o mayor a 80/100, reciben
un reconocimiento anual denominado “Sello y Certificacion de
Transparencia”.

En cuanto al cumplimiento del articulo 12, se monitorea a las
dependencias del MDMQ en su obligacion de presentar hasta marzo
de cada ano, el informe anual a la Defensoria del Pueblo.
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Eje de trabajo

Vigilancia,
monitoreo y
difusion de la
LOTAIP

85%

Meta 2013

Promedio de: porcentaje
dependencias que obtienen
el sello de transparencia
por cumplir con el Art. 7
de la LOTAIP y porcentaje
de dependencias que
entregan informes anuales
completos a la Defensorfa
del Pueblo, de acuerdo con
el Art. 12 de la LOTAIP.

Meta POA 2013

Resultados Cumplimiento
2013 de la meta

96% Meta

cumplida

Resultado

En el 2013, el resultado alcanzado fue de
95,94% en el cumplimiento de la LOTAIP
en el MDMQ y sus dependencias, por lo
que la meta prevista fue superada en este

ejercicio fiscal.

El resultado para los dos mandatos se logra de la siguiente manera:

Articulo 7 de la LOTAIP:

34 de los 37 sitios web del MDMQ monitoreados trimestralmente
durante el 2013 alcanzaron una puntuacion igual o superior a 80/100,
lo que les permitird obtener el Sello y Certificacién de Transparencia

2013. Esto representa el 91,89%.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013



26

Capacitacion sobre Art. 12 de la LOTAIR

Articulo 12 de la LOTAIP:

De las 35 dependencias obligadas al cumplimiento del Art. 12 de
la LOTAIP todas entregaron a la Defensoria del Pueblo, en la fecha
estipulada, sus informes anuales sobre el derecho de acceso a la
informacion publica correspondiente al ejercicio fiscal 2012. Se
alcanzo, por lo tanto, el 100%.

Temas representativos

*  Se aprobaron e implementaron dos herramientas de soporte
para orientar a los servidores y servidoras responsables del
cumplimiento de la LOTAIP:

- Guia para la aplicacion de parametros técnicos y uso de
matrices para cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIP.

- Guia para la aplicacion de parametros técnicos y modelo de
informe anual para cumplimiento del Art. 12 de la LOTAIP.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013



Quito Honesto participd del intercambio de experiencias con la
Defensoria del Puebloy la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, para socializar la metodologia e instrumentos técnicos
que se aplican en el Municipio y sus dependencias para el
cumplimiento de la LOTAIP. Este intercambio tuvo la finalidad de
construir un modelo Unico para el cumplimiento de este derecho
humano por parte de las instituciones a nivel nacional.

Se evidencia una tendencia al incremento en el porcentaje de
dependencias del MDMQ que obtienen el Sello y Certificacion
de Transparencia, al garantizar el cumplimiento del Art. 7 de la
LOTAIP; eso refleja que las asesorias, monitoreo y herramientas
de soporte son adecuadas y efectivas.

PORCENTAJE DE DEPENDENCIAS DEL MDMQ QUE OBTIENEN
EL SELLO Y CERTIFICACION DE TRANSPARENCIA

100 92%

80
66%

60 50%

40

20

0
2011 2012 2013

ARos
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INFORME DE GESTION

Vigilancia y monitoreo de la
contrataciéon pdblica municipal

El director del SERCOR Juan Aguirre, y la Presidenta de Quito Honesto firman
convenio de cooperacion interinstitucional.

Quito Honesto vigila y monitorea los procesos de contratacién
publica que ejecutan las dependencias contratantes del MDMQ en la
etapa precontractual, para garantizar que se cumpla con la normativa
establecida y prevenir posibles actos de corrupcion.

Se realiza una revision a nivel general de todos los procesos de
contratacion del MDMQ y se obtienen datos comparativos para
analisis de cumplimiento presupuestario y otras variables. Para el
monitoreo se realiza una seleccion mensual de procesos, utilizando
como insumo principal la planificacién de los procesos de contratacion
remitida por cada dependencia a Quito Honesto.

Adicionalmente, se realiza el monitoreo por oficio de procesos de
contratacion cuando existe una denuncia especifica, la cual tiene un
tratamiento prioritario.
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Vigilancia y
monitoreo de la
Contratacion
PUblica Municipal

Eje de trabajo

85%

Meta 2013

Porcentaje de
dependencias contratantes
del MDMQ que reportan
mensualmente antes

de su ejecucién y

de conformidad a la
planificacion establecida,
la informacién sobre sus
procesos de contratacion
publica.

Meta POA 2013

Resultados Cumplimiento

2013

87%

de la meta

Meta
cumplida

Resultado

Del trabajo realizado en el 2013 se
obtiene como resultado que el 86,75%
de dependencias contratantes del MDMQ

reportaron mensualmente la informacion
sobre sus procesos de contratacién publica
antes de su ejecucion y de conformidad a
la planificacion establecida, por lo que la
meta fue superada en este ejercicio fiscal.
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Temas representativos

En promedio, 60 de 64 dependencias contratantes reportaron
oportunamente sus procesos de contratacion a ejecutar
mensualmente, lo que significa un insumo esencial para la
seleccion de los procesos que fueron monitoreados.

Se sistematizd el 100% de la informacién correspondiente
a 32.156 procesos de contrataciéon publica adjudicados vy
finalizados por el Municipio. Estos reportes fueron entregados a
las autoridades del MDMQ para el respectivo analisis.

Se monitored a profundidad 31 procesos de contratacion.

Se realizd un monitoreo especial a 19 procesos de contratacion,
gue fueron ingresados a la Quito Honesto como denuncias
de presuntos actos de corrupcion, el informe que se entregd
constituye un soporte en los casos investigados.

Se han emitido 10 recomendaciones al Servicio de Contratacion
Publica -SERCOP-, sobre temas relacionados con el manejo
del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica, las cuales se
encuentran en analisis.

Capacitacion sobre contratacion publica.
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Rendicion de cuentas de las autoridades

del Concejo Metropolitano de Quito

Foto tomada del sitio web www.quito.gob.ec

Quito Honesto facilita el proceso de rendicién de cuentas de las
autoridades del Concejo Metropolitano de Quito.

En este sentido, brinda asesoria, vigila el cumplimiento del informe
anual y lo difunde en el sitio web de la institucién, con la finalidad de
que la ciudadania conozca la gestion de las autoridades de eleccién
popular del MDMQ.

Rendicién de
cuentas del
Concejo
Metropolitano
de Quito

Eje de trabajo

93%

Meta 2013

Porcentaje de autoridades
del Concejo Metropolitano
Municipal presentan sus
informes de rendicion de
cuentas en el formato y
periodo previsto.

2013

81%

Meta POA 2013

Resultados = Cumplimiento
de la meta

Meta no
alcazanda
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Resultado

El resultado alcanzado indica que el
81,25% de las autoridades del Concejo
Metropolitano de Quito cumplieron con el
envio de la rendicion de cuentas, es decir
13 de 16, cuyos informes se encuentran
publicados en el sitio web de Quito Honesto.
Por lo tanto, no se alcanzé la meta en este
ejercicio fiscal.

Temas representativos

e Se actualizaron las matrices para la rendicion de cuentas,
incorporando campos que faciliten a las autoridades el reporte
adecuado y permitan establecer una medicién porcentual de
cumplimiento.
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Mejoramiento de los procesos que
ejecuta el MDMQ en los servicios
que brinda a la ciudadania

Socializacion de recomendaciones a la LUAE salud

Quito Honesto analiza procesos que ejecuta el MDMQ en los servicios
gue brinda a la ciudadania en los cuales se podrian presentar
vulnerabilidades y posibles actos de corrupcion.

El criterio utilizado para la selecciéon de los procesos incluye la
percepcion de las autoridades del MDMQ, las quejas ciudadanas, la
falta de estandarizacion, la demora excesiva en los tramites, y las
denuncias de presuntos actos de corrupcién que ingresan a Quito
Honesto, entre otras.

Meta POA 2013

Eje de trabajo Meta 2013 Resultados = Cumplimiento
2013 de la meta

Porcentaje de
cumplimiento del plan de
trabajo para mejoramiento
de procesos.

Mejoramiento de
procesos que ejecuta
el MDMQ en los
servicios que brinda
a la ciudadania

Meta
cumplida
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Resultado

El resultado alcanzado refleja el
cumplimiento del 100% del plan de
trabajo, por lo que se considera como
meta cumplida en el ejercicio fiscal.

Temas representativos

e Se seleccionaron y analizaron 6 procesos de servicios que el
MDMQ brinda a la ciudadania:

1. Permiso de Funcionamiento LUAE - Ambiente.
2. Permiso de Funcionamiento LUAE - Turismo.
3. Permiso de Funcionamiento LUAE - Salud.

4. Permiso de Funcionamiento LUAE - ICUS (Uso y Ocupacion
del Suelo).

5. Permiso de Funcionamiento LUAE - Publicidad Exterior.

6. Permiso de Funcionamiento LUAE - General.

e Las recomendaciones formuladas son socializadas con las
autoridades responsables y el Administrador General, luego
de lo cual se definen las que han sido acogidas. Los procesos
concluidos en el Ultimo cuatrimestre son socializados a inicios
del siguiente ejercicio fiscal, razén por la cual esta pendiente
contabilizar las recomendaciones acogidas.
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Participacion Ciudadana
y Control Social

Acreditacion de VCM Quito Contra la Trata.

Quito Honesto promueve el acercamiento entre la ciudadania y las
autoridades del MDMQ, incorporando mecanismos de participacion
ciudadana y control social, de acuerdo a las iniciativas y propuestas
de la poblacion.

Con la formalizacién del requerimiento ciudadano, la gestién
de prevencién es aprobar y avalar las Veedurias Ciudadanas
Metropolitanas para controlar y vigilar la gestién publica municipal.
En este sentido, facilita el cumplimiento de las recomendaciones
consensuadas entre las autoridades municipales responsables y las y
los veedores, actuando como mediador e interlocutor.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013
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Participacion
ciudadanay
control social

Eje de trabajo

65%

Meta POA 2013

Meta 2013 Resultados = Cumplimiento
2013 de la meta

Porcentaje de 56% En proceso
cumplimiento de las
recomendaciones emitidas
y acordadas con las
autoridades competentes
del MDMQ a través

de mecanismos de
participacién

ciudadana.

Resultado

El resultado obtenido indica que el 56% de
las recomendaciones consensuadas entre
lasautoridadesy los actoresde lasveedurias

ciudadanas han sido cumplidas; esto
corresponde a 47 de 84 recomendaciones.
Por lo tanto, no se alcanzé la meta en este
ejercicio fiscal.
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Temas representativos

Se evidencia la apertura y disposicion de las autoridades del
MDMQ para incorporar Veedurias Ciudadanas Metropolitanas
dentro de la gestién publica municipal.

11 Veedurias Ciudadanas Metropolitanas trabajaron en el 2013,
las cuales se citan a continuacion:

- Movilidad y accesibilidad para personas con discapacidad.

- Diversidad GLBTI.

- Valle de Los Chillos.

- Regularizacién de Taxis 2011 — Ordenanza Municipal 0047.

Quito Contra la Trata (acreditacion 2013).

- Calderén en el Transporte Publico (acreditacion 2013).

- Por una vida libre de violencia de género.

- Balcon Quiteno — Administracion Zonal Centro.

- Fundacién Marcha Blanca — Tasa de seguridad ciudadana.
- Quito en accion — Administracién Zonal Eloy Alfaro.

- Manuela Sdenz — Administracion Zonal Centro.

Se insertaron dos nuevas iniciativas de participaciéon ciudadana:

- Observacion al proceso de sorteo de cupos establecimientos
educativos del MDMQ.

- Observacién permanente en el Comité de Adjudicacion de
Locales Comerciales a Minoristas.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013 | 37



38

Cédigo de Etica del MDMQ

Reunioén con el gerente de la EPMAPS, Othon Zevallos.

Quito Honesto tuvo la iniciativa de desarrollar un proceso de
construccion, socializacion y apropiacion de la ética para el buen vivir
y el bienestar colectivo. Ello implicd trabajar y sostener la capacidad
de reflexion en los servidores y servidoras entorno a fundamentos
de la ética, como la conciencia, la libertad, el valor de la palabra y
la trascendencia de los actos humanos, para consolidar una gestion
encaminada a construir un nuevo Municipio y una nueva capital.

En el desarrollo de este proceso, el Alcalde Dr. Augusto Barrera emitio
el Codigo de Etica del MDMQ  a través de la Resolucion No. A0010
en la que dispone que Quito Honesto asuma la responsabilidad de la
socializacion, capacitacion y apropiacion de dicho Cédigo en todas
las dependencias municipales.
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Eje de trabajo

Cédigo de Etica
del MDMQ

100%

Meta 2013

Porcentaje de
cumplimiento del plan de
trabajo para el proceso de
construccién, socializacion
y apropiacién del Cédigo
de Etica del MDMQ en las
dependencias del gobierno
municipal.

Meta POA 2013

Resultados = Cumplimiento

2013

100%

de la meta

Meta
cumplida

El

Resultado

resultado obtenido es el
cumplimiento de conformidad con el

100% de

plan anual de trabajo para el proceso de
construccion, socializacién y apropiaciéon
del Cédigo de Etica del MDMQ.

Durante el ejercicio fiscal 2013 se realizd el proceso de apropiacion
en 12 dependencias, manteniendo el trabajo con las 2 piloto, lo que
representa que la meta fue cumplida en este ejercicio fiscal.
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Temas representativos

* Se elabor6 la propuesta de Codigo de Etica cuya esencia es
el fortalecimiento de principios y valores en los servidores/as
municipales para hacer efectiva una gestion municipal honesta y
transparente.

e Serecibié el mandato de la Alcaldia para asumir la responsabilidad
de la socializacion, capacitacion y apropiacién del Codigo de
Etica en todas las dependencias municipales.

e  Ser realizaron talleres de apropiaciéon y socializacion y foros de
reflexion en 14 dependencias municipales, 12 en el 2013 y 2
trabajadas como piloto:

- Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable vy
Saneamiento — EPMAPS.

- Empresa Publica Metropolitana de Rastro — EMRAQ EP.

) -_I'W
. ;

4

Taller de reflexion sobre la ética
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- Administracion Zonal Especial Turistica La Mariscal.
- Administracion Zonal Eloy Alfaro.

- Administracién Zonal Centro.

- Administracion Zonal Eugenio Espejo.

- Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas — EPMMOP.

- Policia Metropolitana de Quito.
- Secretaria de Educacion.
- Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién.

- Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion
Ciudadana.

- Empresa Publica Metropolitana de Aseo — EMASEOQ.
- Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda.

- Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio.

Debido a que la aprobacion del Cédigo de Etica se realizé en
el ultimo cuatrimestre del afio, la elaboracién de los productos
comunicacionales y la contratacion del personal no se pudo
realizar en el periodo planificado, por lo que el presupuesto
previsto para este proceso se utilizé en un 15%. En los dos
cuatrimestres anteriores se trabajé en los talleres de reflexion y
foros, mientras se esperaba el documento oficial.
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Codigo de Convivencia para los
establecimientos que conforman el
Subsistema de Educacidén Municipal

Reunion con el Ministerio de Educacion.

Quito Honesto participa en la construccion, implementaciéon vy
socializacion de los Codigos de Convivencia en la comunidad educativa
de los establecimientos que conforman el Subsistema de Educacién
Municipal, para realzar los valores, respetar la identidad, fortalecer
la convivencia y promover la buena vida en la comunidad educativa.

El trabajo de este eje tuvo que ser suspendido cuando el Ministerio
de Educacion determind que se emitiria una nueva normativa a nivel
nacional para la construccion de los Cédigos de Convivencia.

Este anuncio se concretd en los Ultimos meses del 2013, cuando se
emitié el Acuerdo Ministerial No. 332-13 a través del cual se expidio la
Guia Metodologica para elaboracion de los Codigos de Convivencia
y se dispuso que hasta el 5 de diciembre todos los establecimientos
educativos debian presenta sus Coédigos de Convivencia para ser
sometidos a la revision y aprobacién por parte de las instancias
distritales del Ministerio de Educacion.
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Cédigo de
Convivencia

del Subsistema de
Educacion
Municipal

Eje de trabajo

Meta 2013

100%| Porcentaje de avance del
plan de trabajo para la

Meta POA 2013

Resultados
2013

37%

Cumplimiento

Suspensién
de actividades

construccion, socializacién
e implementacién de los
Cadigos de Convivencia
en los establecimientos
educativos del Municipio.

Resultado

El resultado obtenido es del 37%
de cumplimiento de conformidad
con el plan anual de trabajo para el
proceso de construccion, socializacion

e implementacion de los Coédigos de
Convivencia en los establecimientos que
conforman el Subsistema de Educacion
Municipal; por lo que no se alcanzé la
meta en este ejercicio fiscal.

Temas representativos

e Se realizé un proceso de sensibilizacion sobre convivencia a la

comunidad educativa.
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e Elaboracion compartida de los ejes tematicos del Cédigo de
Convivencia, para la construccion de una cultura de convivencia
pacifica.

e Se trabajé con los siguientes establecimientos educativos:

Socializacién del Codigo de Convivencia.
1. Unidad Educativa Experimental del Milenio Bicentenario.

Construccion de Codigos de Convivencia.
Colegio de Bachillerato Juan Wisneth.
Julio Moreno Pefiaherrera.

José Ricardo Chiriboga.

9 de Octubre.

Humberto Mata Martinez.

S e o

Calderon.

Eventos de capacitacion
" . T

Un componente importante de la Gestién de Prevencién es la
capacitacion y asesoria en diferentes temas de transparencia, control
social, buenas practicas éticas y de convivencia, cuyos datos se indican
a continuacion:

44 | INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013



EVENTOS DE CAPACITACION

Eventosy Participantes Tipo de participante

asesorias

LOTAIP 123 506 Servidores/as responsables del
cumplimiento de la LOTAIP en
las dependencias municipales.

Contratacion Publica 107 103 Servidores/as responsables de
contratacion publica en las
dependencias municipales.

Rendicion de cuentas - 51 Asesores /as de las
autoridades del Concejo

Metropolitano de Quito.

LUAE Turismo 3 17 Servidores/as responsables del
procesos de LUAE Turismo.
Poder ciudadano 3 43 Integrantes de las Veedurias
Ciudadanas Metropolitanas.
Participacion 19 14 Servidores/as responsables de
ciudadana recomendaciones establecidas

en los planes de trabajo de
las Veedurias Ciudadanas
Metropolitanas.

Talleres de reflexion - 1.098 Participaciones de servidores
de la ética del MDMQ.
Codigo de Convivencia 46 1.950 Actores de la

comunidad educativa
en los establecimientos
seleccionados.

Total 301 3.782

Es importante aclarar que se incluye contactos a través de cualquier
medio como teléfono o correo electrénico, reuniones de trabajo,
talleres, conversatorios y foros.
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Recomendaciones

Cada uno de los siete ejes de trabajo ha formulado recomendaciones
en temas preventivos que permiten a las dependencias del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito contar con herramientas para
fortalecer una gestion transparente y honesta.

Estas recomendaciones son socializadas con autoridades, servidoras
y servidores para legitimar su aceptacion y facilitar su seguimiento y
cumplimiento.

En algunos casos el registro es caracter acumulativo, ya que son
procesos que no cierran en un solo ejercicio fiscal.

RECOMENDACIONES

Ejes de trabajo Recomendaciones Datos de origen

Formuladas

Formuladas  Acogidas

Acogidas

Vigilancia, monitoreo 37 34 Informe final de Dependencias que
y difusion de la monitoreo para cada han acogido las
LOTAIP una de las dependencia | recomendaciones y han
monitoreadas. logrado un puntaje
iqual o mayor a 80/100
en los monitoreos.
Vigilancia y 61 61 Nimero de Nimero de
monitoreo de la recomendaciones recomendaciones
Contratacion Publica emitidas en informes | acogidas segun
Municipal de monitoreo a respuesta de las
profundidad de dependencias
procesos seleccionados. | contratantes.
Rendicion de cuentas 16 13 Minimo un contacto NUmero de autoridades
de las autoridades con asesores de que han acogido las
del Concejo autoridades del recomendaciones y
Metropolitano Concejo. envian su Rendicion de
Cuentas.
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Ejes de trabajo

Participacion
ciudadana

Mejoramiento de
los procesos que el
MDMQ brinda a la
ciudadania

Cédigo de Etica del
MDMQ

Cédigo de
Convivencia del
Subsistema de
Educacién Municipal

Promedio

Recomendaciones

Formuladas

84
(acumulativa)

14
(acumulativa)

388

Acogidas

47

69

224

Datos de origen

Formuladas

Nimero de
recomendaciones
consensuadas por las
Veedurias Ciudadanas
Metropolitanas.

Nimero de
recomendaciones
emitidas en los
procesos
analizados.

Numero de
dependencias que
han iniciado el
Proceso y cuentan con
informe.

Informe del
diagnostico inicial
con la comunidad
educativa de los
establecimientos
seleccionados.

Acogidas

Nimero de
recomendaciones que
han sido acogidas y
solventadas.

Nimero de
recomendaciones que
han sido acogidas
luego de la
socializacion.

Numero de
dependencias con
las cuales se ha
socializado el
informe.

Numero de
establecimientos
con los cuales
se ha socializado
el informe.

De 388 recomendaciones formuladas, el 58% han sido acogidas, es
decir 224, la diferencia se considera saldo inicial para el 2014, ya que
algunas estan siendo analizadas por las respectivas autoridades y en
otras falta la socializacion.
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GESTION DE INVESTIGACION

La mision de Quito Honesto también incluye investigar de
oficio o por denuncia casos de presunta corrupcion, cometidos
por autoridades, servidores o servidoras de las dependencias
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

\%%%\g Meta POA 2013

El 100% de las denuncias admitidas por
presuntos actos de corrupcion son atendidas
y se encuentran en diferentes etapas del
proceso de investigacion.

GESTION DE INVESTIGACION

Gestion de Meta POA 2013 Resultados
Investigacion 2013 2013
Denuncias admitidas | 100% Porcentaje de denuncias admitidas 100%
y atendidas que son atendidas y se encuentran
en diferentes etapas del proceso de
investigacion.

\\\\\\ Resultado

Elcumplimiento de la metadeinvestigacion
es del 100%.
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En el 2013 el porcentaje obtenido fue del 100%, por lo que la meta
fue cumplida. En Quito Honesto se admitieron 50 denuncias de casos
de presunta corrupcion en el MDMQ y todas han sido atendidas y se
encuentran en diferentes etapas del proceso de investigacion.

Avance del proceso de investigacion

El avance del proceso de investigacion se obtiene calculando el
promedio de los reportes de cumplimiento de sus dos principales
subprocesos, donde se genera el insumo (informe preliminar) y el
producto final (informe final).

En este periodo fiscal el avance del proceso de investigacion es de
un 81% de lo planificado. Este dato fue calculado con el promedio
de los indicadores obtenidos en los dos principales subprocesos. A
continuacién se detalla el origen de los datos presentados.

AVANCE DEL PROCESO DE INVESTIGACION
Gestion de Metas 2013 Resultados 2013

Investigacion

Andlisis e indagacién 100% 72 informes 99% 71 informes
de denuncias preliminares preliminares
Validacion y emisién 100% 72 informes 63% 45 informes
de informe finales finales
Promedio 100% 81%
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Analisis e indagacion de denuncias

Quito Honesto inicia su trabajo al recibir una denuncia de corrupcion,
el primer paso es la calificacion, que significa identificar de manera
inicial la pertinencia de la intervencién institucional; los resultados son
notificados a las partes mediante una providencia, en cumplimiento
del debido proceso.

Con las denuncias admitidas, por ser competencia de Quito Honesto,
se inician las labores de investigacion con la recopilacién de pruebas,
para pasar a la confrontacién de las evidencias y luego se realizan
audiencias.

Contando con la sistematizacién de la informacién, los investigadores
levantan un informe preliminar que resume el proceso realizado
y emite las conclusiones alcanzadas sobre el presunto acto de
corrupcién, con esto concluye la etapa operativa.

META TACTICA: 72 INFORMES PRELIMINARES

En el subproceso de analisis e indagacion de las denuncias se
han emitido 71 de los 72 informes preliminares planificados,
obteniendo un resultado del 99%. De acuerdo al rango de
tolerancia establecido, la meta ha sido cumplida en este
ejercicio fiscal.

Validacion y emision de informe

Inicia con la recepcion del informe preliminar para la validacion del
mismo vy la incorporacién de los criterios juridicos en funcién de
normativa vigente.
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Esta es una etapa administrativa donde se concluye con el informe
final, el cual contiene el pronunciamiento oficial de la Institucién con

las conclusiones y recomendaciones respectivas.

META TACTICA: 72 INFORMES FINALES

En el subproceso de validacion y emisién del informe final
se han emitido 45 de los 72 informes finales planificados,
obteniendo un resultado del 63% lo cual no permitié
alcanzar la meta de este ejercicio fiscal.

Temas representativos

En el proceso de investigaciéon de denuncias de presunta
corrupcién, las actividades se prorrogan en el tiempo
segln el avance de las investigaciones, pero no se cierran
con la finalizacion del ejercicio fiscal. Por tal razon, las
denuncias activas seran consideradas como un saldo inicial,
correspondiente al arrastre de casos que se encuentran
en diferentes etapas del proceso y que aun no han sido
culminados.
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Denuncias admitidas

Las denuncias son admitidas cuando se presume que estarian
relacionadas con casos de corrupcién, de lo contrario se derivan a las
dependencias correspondientes y se direcciona el tramite respectivo.

Denuncias ingresadas 2013 Cantidad

Admitidas 50
Inadmitidas 73
Proceso de calificacion 27
Total de denuncias ingresadas 2013 150

Denuncias activas

Al inicio del 2013, Quito Honesto presenta una cantidad de denuncias
activas que fueron consideradas como arrastre y por ende como
saldo inicial para dicho ejercicio fiscal, este valor corresponde a 85
denuncias. En el 2013 han sido admitidas 50 denuncias, por lo tanto,
para el reporte de la gestién se consideran 135 denuncias activas.

Denuncias gestion 2013 Cantidad
Saldo inicial (arrastre) 85
Admitidas 50
Total de denuncias 2013 135
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Etapa de investigacion

Durante el 2013 se han emitido 45 informes finales. Al momento, 50
casos se encuentran en la etapa de validacion y emision de informe
y 40 estan todavia en andlisis e indagacion, es decir en la fase de
investigacion operativa.

Etapa de investigacion Cantidad

Andlisis e indagacién de denuncias: informes preliminares 40
Validacion y emisién de informes 50
Informes finales 45
Total 135

El ejercicio fiscal 2013 cerr6 con un saldo de 90 denuncias distribuidas
entre investigacion activa y validacion de informe.
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Responsabilidad en casos de corrupcion

De los 45 informes finales, el 33% presenta indicios de corrupcion
y pasa a consideracién de las respectivas autoridades. En el 67%
restante no se ha evidenciado corrupcion.

RESPONSABILIDAD

Con indicios de
Sin indicios d responsabilidad
in indicios de
ssponsabilidad 33%

67% —

Tipo de responsabilidad

Los casos que se identificaron con indicios de responsabilidad se
clasifican en responsabilidad administrativa y responsabilidad penal.

Denuncias gestion 2013 Denuncias
Indicios de responsabilidad Administrativa 11
Indicios de responsabilidad Penal 4
Total 15
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Sumarios administrativos

En algunos casos cuando el informe final revela indicios de
responsabilidad, los entes encargados de ejecutoriar la sancién,
requieren a Quito Honesto, para que sea la unidad solicitante del
sumario administrativo.

En los casos en los que se ha participado se reflejan los siguientes
resultados:

Accion de Quito Honesto como unidad solicitante Denuncias

de sumarios administrativos

Destitucién 4
Suspencion sin remuneracion 1
Total 5

Presunto caso de corrupcion

Una vez emitido el informe final, en los casos que existe indicios de
corrupcion, estos se clasifican de acuerdo a la siguiente tipologia:
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TIPOLOGIA DE DENUNCIAS

1
Abusos de Poder | ——

Asustos Administrativos 3

Extorsién 2

Delitos Contra la Administracion Publica E 2
—

Incumplimiento de Normativa Municipal

Falsificacion de Documentos 1

Demora de Tramites

Eventos de capacitacion
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Para fortalecer la gestion de investigacion, la institucion ha gestionado
la realizacion de talleres relacionados a esta tematica, los cuales se
resumen a continuacion:

EVENTOS DE CAPACITACION

Tema

Por una gestién
municipal honesta
y transparente

Primer encuentro
de Investigadores
en temas de corrupcion

Total

Participantes Tipo de Participante

Servidores/as de la Agencia de
28 Coordinacion Distrital de Comercio,
Policia Metropolitana, Quito Honesto.

Servidores/as de la Policia Metropolitana,

39 Quito Honesto, Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, Fiscalia.
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GESTION DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Para coadyuvar al cumplimiento de la mision y fortalecer a la
institucion, las areas de apoyo y asesoria de Quito Honesto
gestionan los recursos y brindan el soporte necesario.

Meta POA 2013

Cumplimiento presupuestario del 90% del
Plan de Fortalecimiento Institucional de
Quito Honesto.
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GESTION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Gestion de
Fortalecimiento
Institucional

Gestién Administrativa
Financiera

Gestion de
Comunicacién Social

Promedio

Meta POA 2013 Resultados Cumplimiento
2013 2013 de la meta
90% | Porcentaje de cumplimiento 93% Meta
presupuestario cumplida
90% | Porcentaje de cumplimiento 79% Meta
presupuestario no alcanzada
90% 86%

Resultado

El resultado obtenido es de 86% del
cumplimiento presupuestario en las
actividades del plan de Fortalecimiento

Institucional de Quito Honesto, por lo
tanto y de acuerdo al rango de tolerancia
establecido la meta ha sido cumplida en
este ejercicio fiscal.

Temas representativos

e Lineamientos estratégicos de la CMLCC

Durante este ejercicio fiscal, Quito Honesto consolidé su estructura
y su orientacion estratégica, alinedndose a la planificacion del
pais y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Esta
decision fue formalizada con la elaboracion e implementacion de

los siguientes documentos:
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Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos:
define las competencias y atribuciones necesarias para la
consecucién eficiente y efectiva de los servicios que brinda
Quito Honesto.

Plan Estratégico Institucional CMLCC 2012 —2017: precisa el
direccionamiento estratégico y la proyeccion de la institucion
al 2017. Define los programas y proyectos propuestos para
el cumplimiento de los objetivos institucionales, expresa los
principios y valores que definen a su talento humano.

Plan Plurianual Institucional CMLCC 2012 -2014: expresa
el direccionamiento tactico de Quito Honesto hasta el
2014. Detalla los programas y proyectos propuestos para
el cumplimiento de los objetivos institucionales y define las
metas previstas para cada uno de ellos.

Manual de descripciéon y valoracion de puestos: especifica
las competencias, destrezas y conocimientos que requiere el
personal de Quito Honesto para cumplir con su misién.

Evaluacion de la campana “Trabajamos contigo por un
Quito Honesto”

En el 2013 se realizd una investigacién cuantitativa para medir
el impacto de la campafia “Trabajamos contigo por un Quito
Honesto"”, realizada durante el 2012 en las ocho administraciones
zonales del MDMQ.

Se evalué el desempefio de la campafia en torno a variables de
impacto, recordacién de la campafa, medios, entre otros. Se
destacan los siguientes resultados importantes:

La campafia de comunicacion en general es bien evaluada:
Gusta a siete de cada diez personas que la han visto y dos
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de cada diez la evaltan con entusiasmo. Se considera que
es una campafa disefiada para toda la ciudadania y genera
pertenencia a un 80%.

Para el 94% de los encuestados es importante que exista una
dependencia municipal que luche contra la corrupcién.

El impacto de la campafia en la imagen de Quito Honesto es
positivo. La imagen mejora para el 55% y se mantiene igual
para el 43%, solo el 2% dice que ha empeorado.

Quienes mencionan que la imagen ha mejorado, afirman que
ya evidencian cambios positivos y opinan que la campafa
ayuda al usuario e impulsa valores.

Campana de comunicacion en la Administracion Zonal Eloy Alfaro, 2012.
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INFORME PRESUPUESTARIO 2013

A continuacién se presenta el comparativo del presupuesto
institucional del periodo: enero — diciembre 2013, lo presupuestado
frente a lo ejecutado:

A Codifcado  Eecutado Cumplimiento
Gestidn de Prevencion $ 448.966,58 $309.819,07 69,01%
Gestion de Investigacion $170.589,34 $ 170.456,01 99,92%
Gestion de Fortalecimiento $711.833,71 $590.120,83 82.90%
Institucional
Total $ 1.331.389,63 $ 1.070.395,91 80,40%

EJECUCION PRESUPUESTARIA ENERO - DICIEMBRE 2013

Presupuesto
no ejecutado

20%

Presupuesto
ejecutado

80%
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Del cuadro comparativo se destaca que el nivel de ejecucién
presupuestaria es del 80,40%.

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

Gestion de

Investigacion

Egresos

Gasto corriente
Gastos de personal
Remuneraciones

Bienes y servicios
de consumo

Gastos financieros

Proyectos
Prevencion
Comunicacién
Fortalecimiento

Investigacion

Planificado

1.331.389,63

597.165,25

527.808,11

68.857,14

500,00

734.224,38
448.966,58
91.000,00
23.668,46

170.589,34

Presupuesto

Ejecutado

1.070.395,91

502.833,42

442.340,12

60.493,30

0,00

567.562,49
309.819,07
71.545,47
15.741,94

170.456,01

Saldo

260.993,72

94.331,83

85.467,99

8.363,84

500,00

166.661,89
139.147,51
19.454,53
7.926,52

133,33

%
Periodo

80,40

84,20

83,81

87,85

0,00

77,30
69,01
78,62
66,51

99,92

En el cuadro comparativo por tipo de gasto se evidencia que el gasto
corriente significa el 45% del presupuesto institucional y el gasto de
proyectos el 55%.
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COMPARATIVO POR TIPO DE GASTO ENERO - DICIEMBRE 2013

Gasto de
proyectos
55%
Gasto 734.224,38
corriente e
597.165,25

® PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS
PUBLICAS

Detalle de los procesos de contratacién y compras publicas de bienes
y Servicios:

PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Estado actual

Tipo dg' Adjudicados Finalizados Medio de verificacién
cobtratacion Namero
Valor total total Val
infima Cuantia 157 $97.245,52 157 $97.245,52 | www.compraspublicas.gob.ec
Régimen 1 $30.000,00 1 $15.000,00
Especial
Catalogo 8 $ 4.211,68 8 $4.211,68
Electrénico

64 | INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013



(@ PRESENTACION Y__
RETROALIMENTACION

DEL INFORME PRELIMINAR
DE RENDICION DE
CUENTAS 2013




66

PRESENTACION Y RETROALIMENTACION
DEL INFORME PRELIMINAR
DE RENDICION DE CUENTAS 2013

METODOLOGIA APLICADA

Quito Honesto realizd la rendicién de cuentas del afio 2013, con la
participaciéon de la ciudadania usuaria de sus servicios, el viernes 28
de abril de 2014, en el Centro de Convenciones Eugenio Espejo.

Para cumplir con la responsabilidad de presentar la rendicién de
cuentas en un evento de retroalimentacién se dispusieron tres
espacios importantes:

- Presentacién del Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas del
periodo enero — diciembre de 2013.

- Mesas tematicas que evaluaron el Informe Preliminar.

- Plenaria.

Presentacion del Informe Preliminar

Al inicio del evento de rendiciéon de cuentas, la licenciada Rosario
Utreras, presidenta de Quito Honesto expuso los principales resultados
de la gestidon institucional ejecutada de enero a diciembre del
ejercicio fiscal 2013 contenidos en el Informe Preliminar de Rendicién
de Cuentas. Previo al evento de retroalimentacién, el informe fue
enviado a los participantes, mismo que contiene los datos generales
de la institucion, la alineacion estratégica a nivel nacional y municipal,
el cumplimiento de las funciones institucionales, de la ejecucién
programatica y presupuestaria, y los procesos de contratacién.
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La Presidenta de Quito Honesto presenta los resultados de la
gestion del afno 2013

Mesas tematicas

Quito Honesto utilizd el trabajo en mesas tematicas como mecanismos
de participaciéon ciudadana para la Rendicién de Cuentas.

Las mesas tematicas fueron el espacio conformado por diversos
actores - usuarios/as de los servicios de Quito Honesto en el que se dio
apertura para discutir y evaluar la gestién y formular recomendaciones
para mejorar el trabajo institucional.
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Se definieron tres mesas tematicas:

MESAS TEMATICAS
1. Transparencia y - Cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y
Control Social Acceso a la Informacién Publica -LOTAIP-

- Monitoreo de la contratacién publica municipal
- Rendicién de cuentas

- Participacion ciudadana

- Mejoramiento de los procesos municipales

2. Buenas practicas éticas | - Cédigo de Etica del Municipio del Distrito Metropolitano

y de convivencia Quito
3. Investigacion - Investigacion de denuncias de presunta corrupcion
Plenaria

Fue el espacio final en el que cada mesa presentoé los aspectos mas
importantes tratados y las recomendaciones formuladas; luego de lo
cual la Presidenta, junto con los tres miembros del Directorio de Quito
Honesto, resolvieron las observaciones presentadas.

RESULTADOS

Participantes

En el momento de la inscripcion se solicité a cada uno de los asistentes
gue escogiera la mesa tematica en la cual le interesaria participar.
Segun las inscripciones se presentd la siguiente distribucion:
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PARTICIPANTES

Mesas tematicas Participantes

Transparencia y Control Social 23
Buenas practicas éticas y de convivencia 16
Investigacion de denuncias 23
Total de participantes 62

Adicionalmente, durante la presentacion inicial del informe estuvieron
presentes algunas autoridades o sus delegados.

Observaciones

Después del evento de rendicion de cuentas, se sistematizd la
informacion trabajada por cada mesa tematica la misma que se
presenta a continuacion:
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Mesa 1: Transparencia y Control Social

En la mesa de Transparencia se evaluaron los proyectos de prevencion de la
corrupcion

- Sedebe sefnalar que las veedurias son una iniciativa ciudadana, por
ello esimportante visibilizar estalabory brindar el acompafiamiento
permanente.

- La red de veedurias solicita una respuesta a la consulta de que
Quito Honesto le otorgue personeria juridica.

- Se debe considerar el cambio de servidores/as y autoridades
para los procesos de seguimiento de las veedurias, por cuanto
los nuevos funcionarios no se sienten involucrados con el tema
aduciendo que no es de su competencia.

- Es necesario transparentar la situacion actual de las veedurias.
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La participacion ciudadana debe ser concienciada por los
servidores/as publicos.

Existe alta rotacion del personal en el drea de contratacién publica
lo que ocasiona dificultades en la gestién.

Quito Honesto no debe ser juez y parte al momento de la
evaluacion a los sitios web.

Empresa Eléctrica Quito solicita se personalice las comunicaciones
cuando se envie los resultados de cada monitoreo trimestral.

Es necesaria la coordinacion interinstitucional para fortalecer
procesos de licenciamiento Agencia de Regulacién y Control
Sanitario.

Analizar el proceso de reclamos tributarios con el objetivo de
reducir los tiempos y plazos de las resoluciones.

Realizar una evaluaciéon de impacto de su gestion.

Se deberia realizar un andlisis del nivel de corrupciéon o
transparencia.

Es importante, que Quito Honesto utilice diferentes mecanismos
para dar a conocer su gestion tanto en el &mbito publico como
privado.

Buscar mecanismos para sancionar el incumplimiento de las
recomendaciones emitidas por Quito Honesto.

Quito Honesto debe convertirse en un canal que vincule las
inquietudes ciudadanas con las dependencias municipales.

Efectuar visitas técnicas para solicitar informaciéon sobre acciones
y gestiones de cada dependencia.
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Mesa 2: Buenas Practicas Eticas y de Convivencia

Participantes de la mesa de Buenas Practicas redactan recomendaciones

- Se deberia fortalecer el trabajo realizado en la socializacién,
sensibilizacién y ejecucion del Codigo de Convivencia para
entrelazar el trabajo entre diferentes dependencias del Estado en
beneficio de todos y todas.

- Se requiere buscar un mecanismo para que el tema de valores
se trabaje de manera permanente en la malla curricular de los
establecimientos educativos municipales.

- Es importante fomentar el tema de valores a nivel de parroquias
y barrios de la ciudad, ademas extender el enfoque al gobierno
central.
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- Motivar campafias comunicacionales sobre principios y valores, por
ejemplo adjuntar en las planillas de servicios basicos informacién
gue promueva valores éticos para que la ciudadania no incurra en
posibles actos de corrupcién en el dmbito municipal.

Mesa 3: Investigacion de Denuncias

En la mesa de Investigacion participaron representantes de la Fiscalia General
del Estado.

- Realizar convenios de apoyo mutuo con instituciones que luchen
contra la corrupcion, especialmente con la Fiscalia General del
Estado.

- Mejorar los tiempos en los procesos de validacion, emision de
informe y tipologias, y perfeccionar las labores de campo a fin de
detectar presuntos actos de corrupcion.
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Sensibilizar y ampliar eventos y/o cursos de capacitacion a todos
los funcionarios y autoridades municipales incluyendo a la
comunidad educativa particular, enfocando temas de honestidad
y transparencia con el objetivo de disminuir niveles de corrupcién
en el municipio.

Elaborar, aplicar y evaluar los planes de prevencién y analizar
los resultados de las investigaciones realizadas para conocer
los factores que han incidido en el comportamiento de las y los
ciudadanos.

Transparentar los casos de denuncias y no solo enumerarlos, a
fin de ayudar en el proceso de reflexion para trabajar desde esas
experiencias.

Mayor informacién en el sitio web sobre las denuncias.
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Recomendaciones

A continuacién se detallan las recomendaciones consensuadas por los
participantes en cada mesa de trabajo, las cuales han sido acogidas
en un compromiso de incorporarlas a la gestién institucional.

1. Coordinar las acciones necesarias a fin de tener contacto
permanente con las veedurias ciudadanas y promover la ejecucion
de su gestion.

2. Recomendar a las autoridades de las dependencias del MDMQ
buscar mecanismos para dar mayor estabilidad a la gestion de
los procesos municipales y disminuir los niveles de rotacion del
personal.

3. Convertir a Quito Honesto en un puente entre la ciudadania
y las instancias municipales y concienciar a los servidores/as
municipales de la importancia de los mecanismos y herramientas
de control social.

4. Sugerir y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por
Quito Honesto, a fin de que sean de cumplimiento obligatorio.

5. Difundir en la ciudadania una cultura de ética, transparencia y
convivencia mediante talleres, campafias comunicacionales y por
otros medios.

6. Promover el Coédigo de Convivencia en las dependencias
municipales parroquiales del Distrito Metropolitano de Quito y
en la ciudadania en general.

7. Estimular mediante reconocimientos a las dependencias que
fomenten la aplicacion de los Cédigos de Convivencia y Etica.
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6 PRESENTACION Y RETROALIMENTACION DEL INFORME PRELIMINAR

8. Establecer programas especificos de formacion para nifios, nifias
y adolescentes sobre los temas de convivencia y ética.

9. Concertar con otras instituciones del Estado para hacer una
campafia conjunta y complementaria sobre los temas de ética y
convivencia.

10. Iniciar un proceso de apropiacién del Cédigo de Etica con la
comunidad educativa de las escuelas y colegios municipales.

11. Fortalecer relaciones con la Fiscalia, mediante un convenio sobre
las denuncias de corrupcion y compartir programas de interés
mutuo.

12. Fortalecer la investigacion de oficio y no solo por denuncia.

13. Optimizar los tiempos de investigacion, tipologias de denuncias,
resultados y validacion de informes. Hacer una investigaciéon de
impacto.

14. Formacion, capacitacion, sensibilizacion y evaluacion del personal
del Municipio en asuntos de anticorrupcién.

15. Implementar un sondeo aleatorio de la calidad de la atencion
para identificar corrupcion.
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7 ANEXOS

ANEXO 1

® FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION

DE CUENTAS

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PARA EMPRESAS
PUBLICAS

Nombre de la Empresa:

Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién

Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: La Mariscal
Cabecera Cantonal: Quito

Direccion:

Av. Amazonas N21-252 y Jeronimo Carrion. Edificio
Londres. Tercer piso.

Correo electrénico de la

quitohonesto@quitohonesto.gob.ec

Empresa:

Pagina web: www.quitohonesto.gob.ec
Teléfonos: 2525726/ 2232279

N.- RUC: 1768121760001

Nombre del representante
legal:

Rosario de Lourdes Utreras Miranda

Cargo del representante
legal:

Periodo de gestion del cual

rinde cuentas:

Presidenta

Enero a diciembre de 2013

Fecha de la Rendicion de
Cuentas a la ciudadanta:

‘ 28 de marzo de 2014
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CONTENIDOS ESPECIFICOS
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS QUE OFERTA

Identifique los

servicios que
brinda

Principales

programas,

proyectos,
acciones

realizados para
cumplimiento

servicios

Resultados alcanzados en
el cumplimiento de los servicios

Observaciones

Promover el Vigilancia, 34 de los 37 sitios web del MDMQ monitoreados
cumplimiento de monitoreo y trimestralmente durante el 2013 alcanzaron una
la Ley Organica difusion de la puntuacion igual o superior a 80/100, lo que
de Transparencia LOTAIP les permitira obtener el Sello y Certificacion de
y Acceso a la Transparencia 2013.
Informacion PUblca 100% de las dependencias municipales
por parte de las ‘ -
dependencias obligadas al cumplimiento del Art. 12 de la

pent LOTAIP entregaron a la Defensoria del Pueblo sus
municipales .

. informes anuales sobre el derecho de acceso a la
garantizando el . S . .
. informacién publica correspondiente al ejercicio
ejercicio pleno fiscal 2012
del derecho de '
la ciudadania Se elaboraron 2 gufas metodologicas para
al acceso ala orientar a los servidores/as responsables de los
informacion publica art. 7y 12 de la LOTAIP.
Vigilar y monitorear | Contratacion En promedio, 60 de 64 dependencias
los procesos de Plblica contratantes reportaron oportunamente
contratacion Municipal sus procesos de contratacion a ejecutar
publica mensualmente. Se sistematizé la informacién
ejecutados por correspondiente a 32.156 procesos de
las dependencias contratacién publica adjudicados y finalizados
contratantes por el MDMQ.
del Municipio - .
L Se monitored a profundidad 31 procesos de

del Distrito P P

Metropolitano de
Quito.

contratacion.

Se monitored 19 procesos de contratacion por
denuncias.

—
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Identifique los
servicios que
brinda

Principales
programas,
proyectos,
acciones
realizados para
cumplimiento
servicios

Resultados alcanzados en
el cumplimiento de los servicios

Se han emitido 10 recomendaciones al
Servicio de Contratacion Publica SERCOP,
sobre temas relacionados con el manejo
del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, las cuales se encuentran

en analisis.

Observaciones

Velar por el Rendicion de 13 autoridades del Concejo Metropolitano
cumplimiento Cuentas de Quito cumplieron con el envio de la
de la rendicion rendicion de cuentas a Quito Honesto.
de cuentas del
Alcaldey
miembros
del Concejo
Metropolitano
de Quito.
Formular Mejoramiento 6 procesos municipales analizados y con
recomendaciones de los procesos | recomendaciones.
encaminadas a del MDMQ en .

. .Q Se han formulado 342 recomendaciones
lograr que los los servicios . .

. y 299 ya han sido socializados con
procesos de la que brinda a la :

o . ) autoridades.

administracion ciudadania.

municipal
siempre sean
eficientes y
transparentes.




Principales

programas,
Iden'c_lf]que los proyectos, Resultados alcanzados en .
servicios que acciones e . Observaciones
: ‘ el cumplimiento de los servicios
brinda realizados para
cumplimiento
servicios
Promocionar Participacion 6 Veedurias Ciudadanas Metropolitanas
la participacion ciudadanay activas y 5 culminaron con éxito su
ciudadanay control social gestion.
el control social .
, 2 observatorios incorporados.
a través de .
. De las 84 recomendaciones
diversos .
. consensuadas entre autoridades
mecanismos. , .
y ciudadania 47
ya han sido cumplidas.
Difundir principios | Cédigo de Expedicién del Cédigo de Etica del
y valores para Etica MDMQ. Se inici6 el proceso de
fomentar una apropiacion en 12 dependencias
cultura de y se mantuvo el trabajo con las
honestidad y 2 piloto.
transparencia . . ; .
en eIpDi strito Codigo de Se elabord el documento: Ejes Se suspendieron
. Convivencia tematicos para la elaboracion del actividades
Metropolitano de ) o .
. material para la aplicacion del debido a que el
Quito. o R . o
Cddigo de Convivencia, el mismo Ministerio
que podra ser utilizado en el de Educacion
replanteamiento de este eje de emitio un
trabajo. decreto
para la
elaboracion
de Cddigos
de Convivencia.

—

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013 | 81



Identifique los
servicios que
brinda

Receptar, tramitar
e investigar
denuncias sobre
actos que puedan
suponer corrupcion
administrativa

o financiera,
atribuibles a

los miembros del
Concejo, servidores
(as) y trabajadores
(as) del Municipio
del Distrito
Metropolitano

de Quito y de
encontrar indicios
de responsabilidad
poner en
conocimiento de
las autoridades
respectivas para
que apliquen

las sanciones
correspondientes
y evitar la
impunidad.

Principales
programas,
proyectos,
acciones
realizados para
cumplimiento
servicios

Investigacion de
denuncias

Resultados alcanzados en
el cumplimiento de los servicios

Se admitieron 50 denuncias de casos
de presunta corrupcién en el MDMQ
que han sido atendidas y se encuentran
en diferentes etapas del proceso de
investigacion, al igual que las 85 g

Ue estaban activas del afio anterior.

Se emitieron 45 informes finales de
casos de presunta corrupcion.

De las cuales 15 presentan indicios

de corrupcion.

Observaciones




CUMPLIMIENTO DE OTRAS COMPETENCIAS

Principales programas,

Identifique los proyectos, acciones Resultados alcanzados

servicios que brinda

realizados para en el cumplimiento Observaciones
cumplimiento de de las competencias
competencia

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se refiere a los mecanismos de participacion ciudadana que han sido
implementados en el periodo del cual rinden cuentas:

Mecanismos
Mecanismos de implementados Numero de mecanismos Medios de

participacion ciudadana implementados en el afo verificacion
Marque con una X

Asamblea Local

Audiencia publica

Cabildo popular

Consejo de planificacion
local

Silla vacia

Otros
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ANEXOS

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Se refiere alos mecanismos de control social que ha generado la ciudadania
en el periodo del cual rinden cuentas, respecto de la gestion institucional:

Mecanismos generados

Medios de
verificacion

Mecanismos de control social ~ (marque con una x) Indique el o
los mecanismo generado por la

ciudadania

Veedurfas ciudadanas

Observatorios ciudadanos

Defensorfas comunitarias

Comités de usuarios de
servicios

Otros
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Se refiere al proceso de rendicién de cuentas que han implementado en el
periodo del cual rinden cuentas:

Proceso de rendicion Describa la . Medios de
A Observaciones g
de cuentas ejecucion de este momento verificacion
Elaboracion Reuniones equipo interinstitucional Actas de
del informe de Preparacion de insumos reunion
rendicién de Sistematizacion del informe.

cuentas de acuerdo
a los contenidos
establecidos en la
presente resolucion.

Presentacion Quito Honesto realizo la rendicion
del informe de cuentas del afo 2013, el viernes
de rendicion 28 de abril de 2014, en el Centro
de cuentas a de Convenciones Eugenio Espejo,
la ciudadania en un evento de retroalimentacion
en eventos de que contd con 3 espacios:

retroalimentacion | 1 Presentacion del Informe
Preliminar de Rendicién de Cuentas
e e del periodo enero — diciembre de

territorios y a nivel 2013.

nacional, segun el | 2 Trabajaron 3 mesas teméticas en
€aso. la evaluacion del Informe Preliminar,
enviado con anterioridad al evento,
y formulacién de recomendaciones.

de la rendicion

3 Plenaria en la que se presentaron
5 recomendaciones por mesa
tematica.

El evento de retroalimentacion contd
con la participacién de 90 personas:
ciudadania usuaria de sus servicios.

—
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Proceso de rendicion Describa la
de cuentas ejecucion de este momento

Medios de

Observaciones Se
verificacion

Entrega de informe | Se entregara de acuerdo al
de rendicién de cronograma establecido
cuentas al consejo
de participacién
ciudadana y control
social, incluyendo
las observaciones de
la ciudadania.

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTE CIUDADANOS RECIBIDOS

Se detallan las recomendaciones consensuadas por los participantes en cada mesa de
trabajo, las cuales han sido acogidas en un compromiso institucional de incorporarlas a la
gestion institucional:

1. Coordinar las acciones necesarias a fin de tener contacto permanente con las veedurias
ciudadanas y promover la ejecucién de su gestion.

2. Recomendar a las autoridades de las dependencias del MDMQ buscar mecanismos para
dar mayor estabilidad a la gestion de los procesos municipales y disminuir los niveles de
rotacion del personal.

3. Convertir a Quito Honesto en un puente entre la ciudadania y las instancias municipales
y concienciar a los servidores/as municipales de la importancia de los mecanismos y
herramientas de control social.

4. Sugerir y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por Quito Honesto, a fin de
que sean de cumplimiento obligatorio.

5. Difundir en la ciudadania una cultura de ética, transparencia y convivencia mediante
talleres, campanas comunicacionales y por otros medios.

6. Promover el Cédigo de Convivencia en las dependencias municipales parroquiales del
Distrito Metropolitano de Quito y en la ciudadania en general.

7. Estimular mediante reconocimientos a las dependencias que fomenten la aplicacion de
los Codigos de Convivencia y Etica.

_’



Medios de

Proceso de rendicion Describa la
de cuentas ejecucion de este momento verificacion

Observaciones

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTE CIUDADANOS RECIBIDOS

8. Establecer programas especificos de formacién para nifios, nifias y adolescentes sobre los
temas de convivencia y ética.

9. Concertar con otras instituciones del Estado para hacer una campaia conjunta y
complementaria sobre los temas de ética y convivencia.

10. Iniciar un proceso de apropiacion del Cdigo de Etica con la comunidad educativa de las
escuelas y colegios municipales.

11. Fortalecer relaciones con la Fiscalia, mediante un convenio sobre las denuncias de
corrupcion y compartir programas de interés mutuo.

12. Fortalecer la investigacion de oficio y no solo por denuncia.

13. Optimizar los tiempos de investigacién, tipologias de denuncias, resultados y validacion
de informes. Hacer una investigacién de impacto.

14. Formacion, capacitacion, sensibilizacién y evaluacion del personal del Municipio en
asuntos de anticorrupcion.

15. Implementar un sondeo aleatorio de la calidad de la atencién para identificar
corrupcion.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2013 | 87



MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION
DE LA INFORMACION

Mecanismos adoptados para que la ciudadania

acceda a la informacion de la gestion
g Periodicidad

institucional y de
se rendicion de cuentas

Sitio web institucional de Quito Honesto Permanente
Redes sociales Permanente
Publicacién: Impresion y entrega del Informe Preliminar 1 vez a afio
Publicacion: Impresion y entrega del Informe Final 1 vez

PLANIFICACION
Se refiere a la articulacion de politicas publicas.

ARTICULACION

Articulacion planificacion . g a2
p Medios de verificacion

estrategica al PNBV

al PDOTE

La institucion tiene Planificacion Estratégica
articuladas sus POA al X Institucional CMLCC
PNBV

El POA esta articulado ‘ ‘ . ‘



NIVEL PROGRAMATICO ]
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION
PROGRAMATICA

Se refiere a la articulacion de politicas publicas.

Metas del POA % . Observaciones nglos ﬂe
Cumplimiento verificacion
90% de la Gestion 89% Se alcanzé un 80% Informe de
de Prevencion en el promedio de monitoreo
los indicadores de los
ejes de trabajo.
85% de cumplimiento 113% Se alcanzé un Informe de
de la LOTAIP en promedio del monitoreo
el MDMQ y sus 96% de cumplimiento
dependencias. de la LOTAIP, el cual
(Vigilancia, proviene del 91,8%
monitoreo y de dependencias
difusion que obtuvieron
de la LOTAIP) el sello de
transparencia
(art. 7) y el 100%
de dependencias
que entregaron
el informe anual
(art. 12).
90% de la Gestion 89% Se alcanzé un Informe de
de Prevencion 80% en el monitoreo
promedio de los
indicadores de
los ejes de
trabajo.
_’
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Metas del POA

%
Cumplimiento

Observaciones

Medios de
verificacion

85% de cumplimiento 102% Se alcanzé un 87% Informe de
de las dependencias en el cumplimiento de | monitoreo
contratantes del las dependencias que

MDMQ que reportaron reportan mensualmente
mensualmente la su planificacién de

informacién sobre contratacion publica,

sus procesos de que corresponde a un

contratacion publica promedio de 60 de

antes de su ejecucion las 64 dependencias

y de conformidad a la contratantes.

planificacion establecida.

(Vigilancia y monitoreo de

la Contratacion Publica

Municipal)

93% de las a 87% Se alcanzé el 81,25% Informe de
utoridades del Concejo en el cumplimiento monitoreo
Metropolitano de de las autoridades

Quito cumplen que enviaron la

con el envio de la rendicion de cuentas

rendicion de cuentas. a Quito Honesto, que

(Rendicién de cuentas corresponde a 13

del Concejo de las 16 miembros

Metropolitano de Quito) del Concejo.

100% de cumplimiento 100% Se alcanzé el 100% Informe de
del plan de trabajo. del plan de trabajo, monitoreo

(Mejoramiento de
procesos que ejecuta
el MDMQ en los
servicios que brinda
a la ciudadania)

que corresponde

al analisis de los 6
procesos seleccionados
y la emision de
recomendaciones.




Metas del POA % . Observaciones Me:d.|os .d,e
Cumplimiento verificacion
65% de cumplimiento 86% Se alcanzo el 56%, Informe de
de las recomendaciones que corresponde a monitoreo
emitidas y acordadas 47 recomendaciones
con las autoridades cumplidas en relacién
competentes del MDMQ a las 84 acordadas
a través de mecanismos por las autoridades
de participacion y los mecanismos de
ciudadana. (Participacion participacion
ciudadana y control ciudadana.
social)
100% de cumplimiento 100% Se alcanzé el 100% Informe de
del plan de trabajo del plan de trabajo, monitoreo
para el proceso que corresponde al
de construccion, inicio del proceso
socializacion y de apropiacion del
apropiacion del Cédigo Cédigo de Etica en
de Etica del MDMQ en 12 dependencias y la
las dependencias del continuacion en las
gobierno municipal. 2 piloto.
(Codigo de Etica del
MDMQ)
100% de cumplimiento 37% Se alcanzé el 37%
del plan de trabajo del plan de trabajo,
para la construccion, que corresponde al
socializacion e inicio del proceso en
implementacion de los 6 establecimientos
Cédigos de Convivencia educativos. Este
en los establecimientos fue suspendido por
educativos del Municipio. efecto del Decreto
(Cédigo de Convivencia del Ministerio
del Subsistema de de Educacion
Educacion Municipal) para estandarizar
los Codigos de
Convivencia.
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Metas del POA

)
Cumplimiento

Observaciones

Medios de
verificacion

100% de las 100% Las 50 denuncias Informe de

denuncias admitidas admitidas en el 2013 y monitoreo

son atendidas y las 85 activas del ejercicio

se encuentran en anterior estan siendo

diferentes etapas atendidas y se encuentras

del proceso de en diferentes etapas del

investigacion proceso de investigacion.

100% cumplimiento en 81% Se planifico la emision de Informes

el plan de investigacion 72 informes preliminares de trabajo

de casos de presunta y finales. Se alcanzo 71 Direccién de

corrupcién informes preliminares y 45 Investigacion
finales y Asesoria

Juridica

90% de cumplimiento 96% Se alcanz6 un 86% enel | Informe de

presupuestario promedio de los ejes de monitoreo

del Plan de trabajo.

Fortalecimiento

Institucional

90% de cumplimiento 103% Se alcanzd un 93%

presupuestario de la en el cumplimiento

Gestion Administrativa presupuestario.

Financiera

90% de cumplimiento 83% Se alcanzo el 79%

presupuestario en el cumplimiento

de la Gestion de presupuestario.

Comunicacién Social

Total 95%




NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

Se refiere a la informacién sobre la gestion financiera en relacion a lo

presupuestado.

%

Metas del POA Presqr?uesto Pre_supuesto Cumpli- = Observaciones Me_d.|05 .d,e

codificado ejecutado . verificacion
miento

Gestion de $448.966,58 | $309.819,07 69,01% Liquidacion

Prevencion presupuestaria

Gestién de $170.589,34 | $170.456,01 99,92% Liquidacion

Investigacion presupuestaria

Gestién de $711.833,71 | $590.120,83 82,90% Liquidacion

Fortalecimiento presupuestaria

Institucional

Total $1.331.389,63 | $1.070.395,91 80,40%

DETALLE DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE
BIENES Y SERVICIOS:

Tipo de
contratacion

infima Cuantia

Adjudicados

Estado actual

Finalizados

Medios de verificacion

157

$97.245,52

$97.245,52

Publicacion

Licitacién

Subasta Inversa
Electronica
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Tipo de
contratacion

Procesos de
Declaratoria
de Emergencia

Estado actual

Adjudicados

Finalizados

Concurso
PUblico

Contratacion
Directa

Menor
Cuantia

Lista corta

Produccion
Nacional

Terminacion
Unilateral

Consultorfa

Régimen
Especial

$30.000,00

$ 15.000,00

Catéalogo
Electronico

$4.211,68

$4.211,68

Cotizacion

Ferias
Inclusivas

Otras

Medios de verificacion

www.compraspublicas.gob.ecc



INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES:

Enajenacion de bienes

Valor total

Medio de verificacion

INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

Expropiaciones/donaciones

Valor total

Medio de verificacion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

Se refiere a la informacién sobre la gestion financiera en relacion a lo

presupuestado.
Presupuesto Presupuesto & Medios de
Metas del POA P >sup Cumpli- = Observaciones Y
codificado ejecutado . verificacion
miento
Gestién de $448.966,58 | $309.819,07 | 69,01% Liquidacion
Prevencion presupuestaria
Gestion de $170.589,34 $170.456,01 99,92% Liquidacion
Investigacion presupuestaria
Gestion de $711.833,71 $590.120,83 82,90% Liquidacion
Fortalecimiento presupuestaria
Institucional
Total $1.331.389,63 | $1.070.395,91 80,40%
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DETALLE DE OBRAS DE ADMINISTRACIONES ANTERIORES Y QUE HAN
CONTINUADO EN LA ADMINISTRACION ACTUAL:

En el caso de existir obras publicas (obras de arrastre) de la administracion
anterior (referida al periodo del ejercicio fiscal anterior) que se encuentren
ejecutando.

Descripcion de . Medio de
obras piiblicas Valor Estado actual Observaciones verificacion

DETALLE DE OBRAS DE ADMINISTRACIONES ANTERIORES Y QUE NO HAN
CONTINUADO EN LA DMINISTRACION ACTUAL:

En el caso de existir obras publicas (obras de arrastre) de la administracion
anterior (referida al periodo del ejercicio fiscal anterior) que NO se
encuentren ejecutandose.

Medio de
verificacion

Descripcion de
obras publicas

Motivo Observaciones

N/A

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE
LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL
Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

Informe el
cumplimiento de Ob . Medio de
: servaciones .
recomendaciones y verificacion
dictamenes

Recomendaciones
y/o dictamenes
emanados

Entidad que

recomienda

| | | |




ANEXO 2

® RESUMEN DE ACTAS DE SESIONES
DE DIRECTORIO CORRESPONDIENTES
AL ANO 2013

INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

Actas Fecha Resumen

292-34 Enero 8 RESOL-01-2013.-"Se aprueba la continuidad del
Proyecto de “Mejoramiento de los Procesos que ejecuta
el Municipio del DMQ en los servicios que brinda a la
ciudadania” para el periodo 2013-2014.

2.- "Se avoca conocimiento del resumen de los
resultados de los procesos analizados por
el Equipo del Proyecto de Mejoramiento
de los Procesos Municipales: Permiso de
Funcionamiento LUAE-Bomberos y Espectaculos
Publicos”.

293-35 Enero 22 RESOL-02-2013.- “Se aprueba el Plan Operativo
Anual de la Comisién Metropolitana de Lucha
contra la Corrupcién correspondiente al afio 2013".

RESOL-03-2013.- “Se aprueba la Proforma
Presupuestaria correspondiente al alo 2013 y el
distributivo de sueldos 2013 de la Comision
Metropolitana de Lucha contra la Corrupcion”

3.- "Se recibe la presentacion sobre la recaudacion
de impuestos y gobierno electrénico del
Municipio de Quito, por parte del economista
Rubén Flores, Administrador General del
MDMQ".

—>
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Actas Fecha Resumen

296-38 Abril-16 RESOL-04.2013.- “Aprobar la liquidacién
presupuestaria correspondiente al afio 2012 de
la Comision Metropolitana de Lucha contra la
Corrupcion”.

2.- "Se recibe la presentacién de la gestion realizada
por la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico “Quito Turismo” por parte
de la licenciada Luz Elena Coloma, Gerente
General.

29 Mayo 15 RESOL-05.2013.- “Aprobar la creacion de la
Veeduria Ciudadana Metropolitana Quito contra

la Trata”, cuyo objetivo general sera: Evaluar el
compromiso del MDMQ en la aplicacion de la
Ordenanza Metropolitana No. 246 con énfasis en la
prevencién de trata de nifios, nifas y adolescentes
(NNA) como uno de los ejes transversales de las
politicas y programas de la gestion municipal”.

2.- “Se avoca conocimiento del Primer Informe
Trimestral sobre el analisis del Proceso-Permiso
de Funcionamiento-LUAE Quito Turismo del
Proyecto de Mejoramiento de los procesos que
ejecuta el MDQ en los servicios a la ciudadania”.

3.- Se avoca conocimiento del Primer Informe
Trimestral del Proyecto de Vigilancia y Monitoreo
de la Contratacién Publica Municipal

298-40 Junio 4 RESOL-06.2013.- “Aprobar el Plan Estratégico
y 11 Institucional 2012-2017"

RESOL-07.2013.- “Aprobar el Plan Plurianual
Institucional 2012-2014"




Actas

Fecha

Resumen

RESOL-08-2013.- " Aprobar el Plan Operativo Anual
Institucional 2013”

RESOL-09-2013.- “Aprobar el Estatuto Organico de
Gestion por Procesos”

RESOL-10-2013.- “Aprobar el Manual de
Descripcion de Cargos”

RESOL-11-2013.- “Aprobar el Manual de Valoracién
de Cargos”

299-41

Julio 9

1.- Se recibe la presentacién de cuatro casos
investigados y concluidos en los Ultimos meses
por parte de la Direccién de Investigacion.

RESOL-12-2013.- “Se aprueba la inclusion de
Lizeth Danesa Lema Matheu y Oscar Daniel Rueda
Torres, como veedores de la Veeduria Ciudadana
Metropolitana Quito contra la Trata”.

300-42

Julio 23

RESOL-13-2013.- “Se aprueba la creacién de la
Veeduria Ciudadana Metropolitana Calderén en el
Transporte PUblico”

2.- Se avoca conocimiento del Informe de resultados
del Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2013
sobre el andlisis del proceso “Permiso de
Funcionamiento LUAE-Secretarfa de Salud”
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7 ANEXOS

Actas Fecha Resumen

300-42 Julio 23 3.- Se avoca conocimiento del “Informe de
resultados del Segundo Trimestre del Ejercicio
Fiscal 2013 sobre la Vigilancia y Monitoreo de
los Procesos de Contratacion Publica que ejecuta
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
y sus dependencias contratantes” del Proyecto
“Vigilancia y Monitoreo de la Contratacion
Publica Municipal”

306-48 Diciembre RESOL-14-2013.- Se aprueba el Informe Final de la
19 Veeduria Ciudadana Metropolitana “Regularizacién
de Taxis 2011- Ordenanza Municipal 0047"

1.- Se avoca conocimiento del Informe del Proceso
"LUAE-General” del Proyecto “Mejoramiento
de los Procesos que ejecuta el MDMQ en los
servicios que brinda a ciudadania”

2.- Se avoca conocimiento del Informe de
“Evaluacion, efectividad de la campana de
comunicacion “Trabajamos contigo por un Quito
Honesto”
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Un afio més con el que aportamos para seguir construyendo la historia.
Una historia que empez6 hace casi una década, cuando se cred esta
instancia con el mandato de luchar contra la corrupcién en el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito. Hemos ido caminando poco a
poco, la tarea no ha sido sencilla. El 2013 esta registrado en la memoria
y en la agenda de todos y todas quienes conformamos Quito Honesto;
ahi estd plasmado cada momento de un trabajo en equipo con la
responsabilidad de constituirnos en representantes de la ciudadanfa, a
cuyo nombre actuamos en todas las instancias en las que el Municipio
tiene participacion, bienes, derechos e intereses.

Avenida Amazonas N21-252 y Carrion, edificio Londres, tercer piso
Teléfonos: 2525726 - 2232279 » www.quitohonesto.gob.ec
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