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| 1. INTRODUCCION |

El Cddigo para el Distrito Metropolitano de Quito -Cddigo Municipal en el Art. 224 establece
como objetivo general de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion - Quito
Honesto, lo siguiente:

“... desplegara las medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar e individualizar las
acciones u omisiones que implicaren corrupcion, asi como para difundir los valores y principios
de transparencia en el manejo de los asuntos publicos en todas las dependencias municipales del
Distrito Metropolitano, sus empresas y corporaciones.

Procurara erradicar la corrupciony combatira la impunidad, a efectos de que en la administracién
municipal se mantengan siempre los principios de ética y de servicio publico, con el objeto de
cumplir el propdsito enunciado en el numeral 6 del articulo 3 de la Constitucién de la Republica.

(.).”
Por otro lado, el Art. 452 del Cédigo ibidem, sefiala:

“...De la Comision Metropolitana de Lucha Contra La Corrupcién, Quito Honesto. — Es el érgano
encargado de verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las directrices establecidas en este
Titulo, en lo que tiene que ver con la rendicion de cuentas, el control social y la transparencia de
los sujetos obligados (...)”.

Quito Honesto, en el ambito de sus competencias, efectia la verificacion y seguimiento al
cumplimiento de los articulos pertinentes de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica (LOTAIP), de conformidad con lo dispuesto en los Art. 18, numeral 2 y Art.
226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), en cumplimiento al precepto juridico
de legalidad en las actuaciones de la administracion pablica.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Comision, aprobado el 9 de
noviembre de 2023 establece entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccién de
Prevencion y Control la siguiente: “...d) Verificar el cumplimiento de los articulos pertinentes de
la LOTAIP por parte de las entidades municipales obligadas (...)”

Con Resolucion No. CMLCC-0012-2023 de 28 de diciembre de 2023, Quito Honesto aprobo el
Plan Operativo Anual 2024, en el cual, consta el Programa de Fortalecimiento Institucional y
dentro de este la actividad denominada “Numero de informes de verificacion y seguimiento del
cumplimiento de los articulos pertinentes de la LOTAIP y Rendicion de cuentas de los sujetos
obligados”.

Mediante memorando No. QH-DPC-2024-0015-M de 18 de enero de 2024, con asunto
“Procedimientos DPC 2024: Acciones de verificacion y seguimiento desde la Unidad de Contro/”,
el Director de Prevencion y Control, dispuso: “...a la Unidad de Control, iniciar y realizar las
acciones pertinentes para cumplir con los productos, actividades y reportes que correspondan a
los procedimientos enunciados en este documento para el ejercicio 2024 (...)”.

MARCO NORMATIVO
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Para efectuar la verificacion y seguimiento del cumplimiento se consideré la siguiente normativa:

Constitucion de la Republica del Ecuador;

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (aprobada el 7 de
febrero de 2023);

Reglamento a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
(aprobado el 19 de enero de 2024);

Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Resolucion No. 015-DPE-CGAJ-2024 de 4 de abril de 2024

Resolucion No. 019-DPE-CGAJ-2024 de 11 de abril de 2024

Metodologia para verificar y dar seguimiento al cumplimiento de la LOTAIP por parte de
las entidades municipales obligadas, aprobada el 30 de julio de 2024.

Procedimiento Gestion de Control en Transparencia — LOTAIP, Version 1.0.

| 2.

ANTECEDENTES

2.1 Las entidades publicas, a través del Portal Nacional de Transparencia, tienen la obligacion

de difundir los contenidos establecidos en los numerales que conforman el Art. 19 de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), asi como las
obligaciones especificas definidas en el Art. 24 para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y en el Art. 29 para las Empresas Publicas, a lo cual se suma el informar
las acciones y gestion relacionado con las denominadas transparencias pasiva, focalizada y
colaborativa. En tal sentido, las plantillas Unicas de transparencia activa, pasiva, focalizada
y colaborativa deben ser replicadas en el enlace denominado “Transparencia” ubicado en el
menu principal del sitio web institucional.

2.2 Quito Honesto en atencion a sus atribuciones, a través de la Unidad de Control de la

Direccion de Prevencién y Control, realiza de forma periodica la verificacion del
cumplimiento de los articulos pertinentes de la LOTAIP por parte de las entidades del GAD
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito sujetas a la mencionada norma y que estan
registradas como sujetos activos en el sistema oficial operado por el 6rgano rector de la
materia, Defensoria del Pueblo del Ecuador (DPE).

2.3 En aplicacion de la metodologia de verificacion y seguimiento, durante el desarrollo del

proceso se elabor6 una plantilla por cada entidad verificada, en las cuales, fueron registrados
los comentarios y sugerencias de acuerdo con el estado de la informacion publicada y
observada a la fecha de captura. Cada plantilla con los resultados fue remitida a la maxima
autoridad de cada una de las entidades municipales objeto de la verificacion, para que a
través de su Comité de Transparencia (CT) y Unidades Poseedoras de la Informacion (UPI)
pudieran considerar los comentarios y sugerencias de mejora en las siguientes publicaciones.

2.4 Para cumplir con la verificacion a desarrollarse en el 2024, se procedio a identificar a las

entidades municipales obligadas a cumplir con la denominada “Transparencia activa” que
consiste en la difusion de contenidos en el enlace de transparencia del sitio web institucional,
segun se detall6 en puntos anteriores; para ello, se solicité informacion de manera oficial al
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ente rector de la Ley (Defensoria del Pueblo del Ecuador - DPE), de conformidad con el
registro activo manejo por este; y, se elabor6 el listado de entidades municipales
identificadas. El resultado consta en el memorando No. QH-DPC-2024-0031-M de 2 de
febrero de 2024, en el cual, se identificaron 20 entidades municipales como obligadas para
el presente ejercicio, las cuales se resumen a continuacion:

12 empresas publicas metropolitanas

1 agencia metropolitana (corporacion)

2 fundaciones

5 entidades autonomas (MDMQ-Administracion Central, CMLCC-Quito Honesto,
Cuerpo de Bomberos DMQ, Consejo de Proteccion de Derechos DMQ, Fondo
Ambiental DMQ)

2.4.1 En las verificaciones, de acuerdo con la metodologia y procedimiento interno
aplicable, se tomo de referencia para la revision los contenidos de la informacion
concerniente al mes inmediato correspondiente, segun la fecha de ejecucion de la
verificacion individual.

2.4.2

2.4.3

244

La primera verificacion de cumplimiento realizada en este 2024, se ejecuté entre el

11 de marzo al 29 de abril. Los resultados fueron plasmados en el Informe técnico
No. CMLCC-DPC-2024-085 aprobado el 30 de mayo de 2024.

La segunda verificacion de cumplimiento programada para este ejercicio se realizd

del 3 de junio al 5 de agosto de 2024.

Se debe mencionar que, para estar siempre alineados con los criterios manejados

por el ente rector de la materia, asi como la mejora continua en los procedimientos
aplicados para el trabajo interno, se realizo una actualizacion a la metodologia y la
plantilla de verificacién que a esta acompafia.

3. DESARROLLO DEL INFORME ‘

3.1 PARAMETROS APLICADOS PARA LA VERIFICACION Y SEGUIMIENTO:

Para verificar el estado de la informacidon publicada por las entidades municipales
obligadas al cumplimiento de la LOTAIP, se tomd de referencia los lineamientos emitidos
por el 6rgano rector de la Ley y lo establecido en la normativa interna. De esta forma, se
establecieron los siguientes parametros:

3.1.1 Informacién completa y actualizada: La informacidn esta publicada, es accesible y se
encuentra actualizada y completa; es decir, el formato abierto (conjunto de datos,
metadatos y diccionario de datos) se encuentra con todos los datos requeridos, los enlaces
para descargar la informacion desde los formatos funcionan adecuadamente y estan
correctamente direccionados; ademas. el metadato estd actualizado segun fecha de
verificacion, que se pueda acceder a todos los respaldos vinculados y que estos se
encuentren actualizados y legibles.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

Informacion incompleta o desactualizada: La informacion estd publicada, es accesible
pero no se encuentra actualizada o no est completa; es decir, en caso de que falten datos
en los formatos (conjunto de datos, metadatos, diccionario de datos) y/o algunos de los
enlaces para descargar la informacion no funcionen o estén mal direccionados, asi también
los documentos de respaldos vinculados.

Sin informacidn: La informacién no esta publicada o es inaccesible. Cuando la entidad
verificada no publique los formatos que corresponden a cada numeral o articulo y
tampoco una nota que aclare el porqué de la falta de informacion.

La verificacion se realiza aplicando pardmetros técnicos, pero con la vision del
ciudadano que, en una fecha especifica, requirié acceder libremente a la informacion
publica generada por la entidad y cuya difusion es de caracter obligatorio.

3.2 RESULTADOS VERIFICACION INDIVIDUAL:

3.2.1 La 2da verificacion de cumplimiento realizada en este 2024, con relacion a la
publicacion de contenidos inherentes a los 24 numerales que conforman el Art. 19 de la
LOTAIP, los formatos concernientes a la transparencia pasiva, colaborativa y
focalizada, arrojé los siguientes resultados:

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
QUITO HONESTO 96,43%
EMGIRS-EP 89,29%
EPM Transporte de Pasajeros 89,29%
EPMAPS 89,29%
Bomberos DMQ 85,71%
EPM Metro de Quito 85,71%
Consejo Met. Proteccion Derechos 85,71%
EPM Rastro 82,14%
EMSEGURIDAD EP 78,57%
MbMQ 78,57%
CONQUITO 75,00%
Museos de la Ciudad 75,00%
EPMMOP 75,00%
Fondo Ambiental 71,43%
Teatro Nacional Sucre 71,43%
EMASEO EP 39,29%
EPMSA 35,71%
EPM Mercado Mayorista 35,71%
EPM Habitat y Vivienda 32,14%
EPM Quito Turismo 0%
Fuente: Plantillas individuales 2da verificacion 2024
Elaborado por Revisado por: Aprobado por
Maria Ibarra S. Maria Pilar Camacho Alejandro Moyano Morocho Pégina 4 de 20

Especialista de Control Jefa Unidad de Control Director de Prevencion y Control




uito
Ho r?esto

DOCUMENTO: INFORME TECNICO

cumplimiento 2024 de la LOTAIP

CODIGO:

Segunda verificacion y seguimiento del CMLCC- DPC-2024-149

Unidad de Control

3.2.2 De los resultados presentados en el grafico anterior, se resume lo siguiente:

= 15 de las 20 entidades municipales obligadas alcanzaron un
cumplimiento entre el 70% al 100%.

= (0 entidades se ubicaron en un rango medio entre un 41% a un 69%.

= 5 entidades obtuvieron un porcentaje entre 0% a 40%.

Entre 40%
a0%;5

Entre 69%
ad41%; 0

Entre 100%
a 70%; 15

Fuente: Plantillas individuales 2da verificacion 2024

porcentaje de

3.2.3 El porcentaje de cumplimiento por entidad, de acuerdo con los resultados registrados en
cada plantilla de verificacién, corresponde a la informacion que cumplia los criterios de

3.2.4

completa y actualizada.

En cuanto al resultado obtenido por la EPM Quito Turismo, de un 0%, se deriva por el
cambio de personal que no ingresé la informacion de los meses de enero a junio de 2024
en el Portal Nacional de Transparencia, en su defecto habian publicado una parte de los
formatos abiertos homologados en el enlace de transparencia de sitio web institucional,
bajo la ldgica de publicacién anterior a la expedicion de los nuevos lineamientos de la

DPE.

3.2.5 En la 2da verificacidn se presentan de manera recurrente las siguientes novedades:

= Enlaces rotos o mal direccionados, los cuales no permitian

acceder a los

documentos o datos enunciados en el formato homologado de forma adecuada.

= Publicacion de notas incompletas, por cuanto en algunos formatos se enunciaban
las frases “no aplica” o “no disponible” en el conjunto de datos sin acompanar
esto de una nota aclaratoria que identificara el motivo en el diccionario de datos,
contraviniendo el principio de transparentar de forma completa y actualizada.

3.2.6 Otra de las novedades identificadas durante el proceso de esta 2da verificacion fue que,
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en el PNT se encontrd registrado como sujeto activo a la Corporacion Instituto de la
Ciudad, la cual no se incluye en el listado manejado por Quito Honesto y no fue objeto
de verificacion por cuanto desde el 2023 se encuentra en proceso de liquidacion, ya no
cuentan con sitio web institucional y tampoco personal para la gestion operativa o
administrativa, segln se conocié en comunicaciones, reunion virtual y llamadas
mantenidas con la Presidenta del Directorio, quien era la Gnica persona habilitada. Con
relacion a esto, acogiendo una recomendacion de Quito Honesto, la Presidenta del
Directorio de la Corporacion remitio a la DPE el Oficio Nro. GADDMQ-PM-2024-
3771-0 de 30 de julio de 2024, exponiendo la situacién y solicitando la inactivacion de
la entidad en el catastro manejado por el mencionado ente rector de la LOTAIP.

Finalmente, a través de correo institucional de 23 de agosto de 2024, se comunicé el
contenido del oficio Nro. DPE-DPE-2024-0743-0O de 21 de agosto de 2024, mediante
el cual, la DPE cataloga a la Corporacion Instituto de la Ciudad con el estado “Inactivo”.

3.3 RESULTADO GENERAL NUMERALES ART. 19, TRANSPARENCIA PASIVA,
FOCALIZADA'Y COLABORATIVA:

3.3.1 Derivado de los resultados individuales de las entidades municipales que fueron objeto

de la verificacion, en cuanto formatos que corresponden a los numerales que conforman
el Art. 19, la transparencia pasiva, la transparencia focalizada y la transparencia
colaborativa se obtuvo el siguiente resultado:

Estado de la informacion
Numerales publicada
Tra)r?srté:é)ncia =35 z (‘:; 5
pa‘;iva Contenido dispuesto por la LOTAIP £ | B % .8
’ —— (o8 =
focalizada y gg £ 2|9 g
colaborativa 88| 28 =
- O
11 Estructura organica funcional 70,00% |30,00% |0,00%
19 Bas_e legal que Ia_l rige; y Regulaciones y procedimientos internos 70.00% | 30,00% | 0,00%
aplicables a la entidad
13 Metas y objetivos de I_as unidades administrativas de conformidad con 55.00% | 40,00% | 5,00%
sus programas operativos
2 Dlref:torlo qompleto del organismo, dependencia y/o persona juridica; 80.00% | 15,00% | 5,00%
y, Distributivo del personal a su cargo
Remuneraciones salariales, incluyendo todo ingreso adicional
3 correspondiente a todo el personal del organismo, dependencia y/o | 95,00% | 5,00% |0,00%
persona juridica
4 Deta_llfa, de los fu_n_cmnarlos que gocen de licencia de servicio y de 70,00% | 30,00% | 0,00%
comision de servicio
Los servicios que brinda la entidad y las formas de acceder a ellos,
horarios de atencion y demdas indicaciones necesarias; v,
5y22 Formularios y formatos de solicitudes que se requieran para los | 45,00% |50,00% |5,00%
tramites inherentes en su campo de accién, con sus debidas
instrucciones.
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Estado de la informacion
Numerales publicada
Art. 19 o | == c
Transparencia . . =5 | @8 S
e Contenido dispuesto por la LOTAIP g8 | 22 | 08
’ = o =
focalizada y gs EZ | O g
colaborativa 38| 28 =
— -O —

Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la entidad,
asi como el asignado a cada area, programa o funcion, especificando
los ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de

6 . il . 90,00% |5,00% |5,00%
conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como
liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de la entrega
de recursos publicos

7 Resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio 55.00% | 40,00% | 5,00%

presupuestario y estudios financieros anuales

Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
de adjudicacién y liquidacion, de las contrataciones de obras,
adquisicién de bienes, prestacién de servicios, arrendamientos
8 mercantiles, etc., celebrados por la entidad con personas naturales o | 70,00% | 30,00% | 0,00%
juridicas, incluidos concesiones, permisos 0 autorizaciones,
especificando objetivos, caracteristicas, montos, proveedores Yy

subcontratos
Listado de empresa y personas, juridicas o naturales, que han

9 incumplido contratos con dicha entidad, nimero de contrato y su | 75,00% | 25,00% |0,00%
monto

10 Planes y programas de la institucion en ejecucion. 30,00% | 65,00% | 5,00%

Detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara la
fuente de los fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se
trate de préstamos o contratos de financiamiento, se hara constar
expresamente el objetivo del endeudamiento, fecha de suscripcion y
renovacion, nombres del deudor, acreedor y ejecutor, las operaciones
y contratos de crédito, los montos, plazos, costos financieros o tipos
de desembolsos efectuados o por efectuar, conforme lo establecen las
leyes que regulan esta materia

Mecanismos de rendicidn de cuentas a las personas tales como metas
e informes de gestion e indicadores de desempefio

Viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional
13 o internacional de las autoridades, dignatarios, servidoras y servidores | 70,00% | 30,00% | 0,00%
publicos

Nombre, direccion, teléfono de la oficina y direccion electronica de
14 las personas y los responsables del acceso de informacion publica del | 70,00% | 10,00% | 0,00%
organismo, dependencia y/o persona juridica

Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes del
15 organismo, dependencia y/o persona juridica, asi como sus anexos y | 80,00% |20,00% | 0,00%
reformas

indice de informacion clasificada como reservada sefialando el
numero de resolucidn, la fecha de clasificacion y periodo de vigencia
Un detalle de las audiencias y reuniones sostenidas por las autoridades
electas de todos los niveles de gobierno, funcionarios del nivel
17 jerarquico superior de las instituciones publicas y maximos |60,00% |30,00% |10,00%
representantes de los demas sujetos obligados en esta Ley, que tengan
por objeto: a [...] d...

11 75,00% | 25,00% | 0,00%

12 60,00% | 35,00% | 5,00%

16 80,00% | 15,00% |5,00%
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Estado de la informacién

Numerales publicada
Tra':\srté:é)ncia =D ?-‘% S
o o =] =
pa‘;iva Contenido dispuesto por la LOTAIP £c | B % c S

l = Q. =
focalizada y g | £2 | & E
colaborativa o8 e 2 €
- O

Detalle de los convenios nacionales o internacionales que celebre la
entidad con personas naturales o juridicas

Detalle actualizado de los donativos oficiales y protocolares que
reciban los sujetos obligados establecidos en esta Ley, con ocasién del
19 ejercicio de sus funciones. En dichos registros debera singularizarse el | 70,00% | 30,00% | 0,00%
regalo o donativo recibido, la fecha y ocasién de su recepcion y la
individualizacion de la persona natural o juridica de la cual procede
Registro de Activos de Informacién, que contenga informacion
solicitada con frecuencia, y otra informacion complementaria que de

18 75,00% | 20,00%

ol
o
S
=3

20 . . ; . . - 80,00% | 10,00% |10,00%
cardcter obligatorio deban cumplir los sujetos obligados, de acuerdo
con los parametros establecidos por la Defensoria del Pueblo

21 Politicas puablicas o cualquier informacion que afecte a un grupo 60,00% | 40,00% | 0,00%

especifico, en todas sus fases;

Datos de las personas servidoras publicas incorporadas en
cumplimiento de las acciones afirmativas de cuotas laborales en la
23 legislacién nacional, como el caso de las personas con discapacidad y | 90,00% | 10,00% | 0,00%
sustitutos 'y de los pueblos y nacionalidades indigenas vy
afrodescendientes

Informacion que la entidad considere relevante para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana

24 : . - —_ 40,00% |60,00% | 0,00%
y el control social, en especial la que permita el seguimiento a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Obligacidén que tienen las instituciones del sector publico y los demés

Pasiva sujetos establecidos en la ley, de responder a las solicitudes de 90,00% |5.00% |5,00%

informacion publica, previo requerimiento de la persona interesada.
(Ref. Guia metodoldgica DPE, P4g. 71) (mensual)

Deber que tienen los sujetos obligados a la LOTAIP de difundir
informacion que surja de los espacios de colaboracion en los que las
personas, organizaciones de la sociedad civil, academia, gremios,
entre otros, presenten sus necesidades especificas de informacién con
Colaborativa |base a sus demandas e intereses, en el marco de los esfuerzos para | 50,00% | 35,00% | 15,00%
promover un Estado Gobierno Abierto, fundamentado en el principio
de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
colaboracion e innovacion publica y social. (Ref. Guia metodolégica
DPE, Pé&g. 85)

Se genera bajo demanda; es decir, a partir de la identificacién de
problemas concretos o de objetivos de mejora puntuales, los cuales
Focalizada deben ser trabajados en areas especificas y atendiendo necesidades | 65,00% |5,00% | 30,00%
puntuales de audiencias concretas. (Ref. Guia metodoldgica DPE, Pag.
83)

Porcentaje cumplimiento por criterio - Estado informacién 68,57% | 26,61% | 4,11%

Fuente: Plantillas individuales 2da verificacién 2024

3.3.2 Los resultados presentados en la tabla y resumen previo, arrojé un 68,57% de
cumplimiento, que corresponde a la suma del porcentaje de la columna que identifica la
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informacion completa y actualizada, respecto de la difusion de los 24 numerales del Art.
19 y los formatos correspondientes a transparencia pasiva, focalizada y colaborativa.
3.3.3 En contraste, la verificacion arrojo un 26,61% de informacion incompleta y

desactualizada; y, un 4,11% sin informacion. Datos que corresponden al total obtenido
entre las 20 entidades municipales obligadas a la difusion, segun la LOTAIP.

3.4 RESULTADO OBLIGACIONES ESPECIFICAS ARTS. 24 Y 29:

3.4.1 EIArt. 24 de la LOTAIP debe ser cumplido de manera especifica por el MDMQ en su

administracion central, cuyo resultado en la verificacion arrojo lo siguiente:
ESTADO INFORMACION
PUBLICADA
< =2
CONTENIDO DISPUESTO POR EL ART. 24 DE LA LOTAIP > < : 9,; 8
Numeral < 2 = <
(Formatos homologados ente rector) = S w5 s
- O a o
&« s 2 o
= D o 5 hreg
o5 O < 2
©x | 24 =
=l 7
Los organismos seccionales, mensualmente, informaran a las personas, [...],
24.1 de las resoluciones que adopten, [...] el respectivo Gobierno Auténomo X
Descentralizado
Los organismos seccionales, mensualmente, informaran a las personas, [...]
242 la publicacién de las actas de las respectivas sesiones de estos cuerpos X
’ colegiados, comisiones y consejo, incluyendo lo correspondiente a procesos
legislativos [...] el respectivo Gobierno Auténomo Descentralizado
Fuente: Plantilla individual 2da verificacion 2024 (MDMQ)

3.4.2 Los datos registrados en los formatos abiertos estaban completos y actualizados. La
entidad presentd una nota aclaratoria relacionada con la publicacién de cinco actas
correspondientes a sesiones de junio de 2024. Por lo observado, se comentd que el
formato no es de caracter acumulativo y que deben publicar las actas de las sesiones del
mes reportado, solo en el caso de aquellas actas que no estuvieron disponibles para
descarga por algun motivo en meses anteriores y de preferencia del mismo ejercicio,
deberan vincularse para descarga en el Gltimo mes reportado.

3.4.3 EIArt. 29 de la LOTAIP debe ser cumplido de manera especifica por las 12 empresas

publicas metropolitanas, el resultado obtenido en la verificacion fue el siguiente:
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PUBLICA INFORMACION a
PUBLICA INFORMACION
- < > g 2 - < > g 2
a << o a < < o
Art. 29 CONTENIDO DISPUESTO POR EL ART. 29 DE LA LOTAIP < g = N S < g = N S
LN == < i = 2 <
= O a 2 s =4 3 a < 2 s
< = v = . < = v E
s P IS o 2 o S o
o5 O < e o5 O < e
© < z 8 = © < = 2
o a
Todas las empresas publicas deberdn publicar la informacién
financiera y contable del ejercicio fiscal anterior; el informe de
29.1 aeray ge el <2 € o a 4 33,33% | 3333% | 3333%
rendicion de cuentas de los administradores; los estudios
compartidos de los dos ultimos ejercicios fiscales (...).
Todas las empresas publicas deberan publicar [...] las actas de|
29.2 sus sesiones de Directorio, protegiendo los aspectos que 5 3 4 41,67% 25,00% 33,33%
gocen de confidencialidad; (...).
Todas las empresas publicas deberan publicar [...] el estado o
29.3 secuencial de los tramites o petitorios gue hagan los usuarios 5 2 5 41,67% 16,67% 41,67%
o consumidores; (...).
Cantidad de items cumplidos por criterio - Estado informacion 14 9 13 38,89% | 25,00% | 36,11%

Fuente: Plantillas individuales 2da verificacion 2024 (12 Empresas Publicas Metropolitanas)

3.4.3.1 Para el cumplimiento en la difusién de contenidos inherentes al Art. 29 de la LOTAIP,
las empresas pablicas deben llenar tres formatos.

3.4.3.2 En la verificacion se observo que, 9 de estos formatos contenian informacion incompleta
y desactualizada, en tanto que 13 formatos no habian sido publicados. Lo cual derivo en
un promedio de cumplimiento de 38,89% entre las 12 empresa publicas metropolitanas
obligadas.

3.5 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

Quito Honesto a traves de la Unidad de Control de la Direccion de Prevencién y Control,
atendiendo a su mision y competencias, gener0 varias acciones complementarias a la
verificacion para fortalecer este proceso y de acuerdo con resultados obtenidos, las cuales se
enuncian a continuacion:

3.5.1.1 Oficio Nro. QH-PRE-2024-0680-O de 28 de junio de 2024: Recordatorio enviado a las
Secretarias Metropolitanas bajo asunto “Transparencia activa portales de informacion
MDMQ y sus entidades”.

3.5.1.2 Oficio Nro. QH-DPC-2024-0368-O de 28 de junio de 2024, bajo asunto “LOTAIP.
Recordatorio cumplimiento obligacion Transparencia activa”. Se recordd a las 20
entidades municipales obligadas las disposiciones emitidas por el ente rector de la Ley
para la publicacion de la informacion completa y actualizada con varias
recomendaciones para una observancia eficaz.
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3.5.1.3 El 12 de julio de 2024, el sefior Presidente de Quito Honesto en compafiia de la Jefa de
la Unidad de Control y Especialista de Control encargada de la verificacion del
cumplimiento de la LOTAIP asistieron a una reunion de acercamiento, por invitacion
de la Coordinadora Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador. Adicionalmente, se remitié un correo a la Directora
Nacional de Promocién y Garantia del Acceso a la Informacién Publica con algunos
comentarios respecto al tratamiento en la verificacion del cumplimiento, aplicados a los
formatos que corresponden a los numerales del Art. 19 de la LOTAIP, asi como de la
transparencia pasiva, colaborativa y focalizada, para que los consideren en los procesos
de capacitacion y mejora que estan desarrollando.

3.5.1.4 Oficio Nro. QH-DPC-2024-0434-O de 17 de julio de 2024, con asunto “LOTAIP.
Recordatorio obligacién actualizacién documento de creacion del Comité de
Transparencia y correo electronico”. Se recordd a las 20 entidades municipales
obligadas la directriz de actualizar el documento de creacion del Comité de
Transparencia de la institucion (CT), asi como el establecer las Unidades Poseedoras de
la Informacion (UPI) de conformidad con la LOTAIP y los lineamientos de la DPE.
Adicionalmente, la creacién y manejo de un correo electrénico especifico para la
interrelacion del CT.

3.5.1.5 Oficio Nro. QH-PRE-2024-0800-0 de 18 de julio de 2024: Se solicité a la Defensoria
del Pueblo del Ecuador la apertura para coordinar una capacitacion especifica para los
entes municipales obligados a la LOTAIP. Este documento a la fecha de emision del
informe no ha tenido respuesta oficial, debido a que de forma extraoficial se conoce que
la entidad esta trabajando en afinar el lanzamiento de la version 2.0 del Portal Nacional
de Transparencia.

3.5.1.6 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-088 de 4 de junio de 2024:
Retroalimentacion servidores EPM Metro de Quito referente a los resultados de la 1ra
verificacion 2024.

3.5.1.7 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-109 de 12 de julio de 2024: Ampliacion
a servidores de la EPMSA relacionado con el recordatorio general remitido mediante
oficio No. QH-DPC-2024-0368-0.

3.5.1.8 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-128 de 31 de julio de 2024:
Retroalimentacion respecto de los resultados de la 2da verificacion de cumplimiento
2024 a los servidores responsables de la UPI de Quito Honesto.

3.5.1.9 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-134 de 2 de agosto de 2024:
Retroalimentacion a servidores de EMSEGURIDAD EP en relacion con los res 2da
verificacion

3.5.1.10 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-136 de 6 de agosto de 2024:
Retroalimentacion resultados 2da verificacion 2024 a servidores de EMGIRS EP.
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3.5.1.11 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-143 de 12 de agosto de 2024:
Retroalimentacion resultados 2da verificacion 2024 a servidores de la EPMAPS. Se
revisé de forma especifica varios comentarios registrados en los numerales 1.3 y 10 del
Art. 19, asi también lo referente a transparencia colaborativa y transparencia focalizada.

3.5.1.12 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-148 de 14 de agosto de 2024:
Retroalimentacion resultados 2da verificacion 2024 a servidores de la EPM Quito
Turismo. Se revisaron los comentarios, visualizacion del PNT vy sugerencias
adicionales para el cumplimiento.

3.5.1.13 Acta de reunion No. AR-CMLCC-DPC-2024-150 de 16 de agosto de 2024:
Retroalimentacion resultados 2da verificacion 2024 a servidores de la EMASEO EP.
Se revisaron los comentarios, visualizacién del PNT y sugerencias adicionales para el
cumplimiento.

3.5.1.14  Atencién a llamadas y correos electronicos de servidores de las entidades
municipales obligadas con consulta o inquietudes relacionadas al cumplimiento y
comentarios emitidos por Quito Honesto, sobre el tema materia del presente informe.
Referencia en anexo 6.

| 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES |

4.1 Conclusiones

4.1.1 15de las 20 entidades municipales obligadas al cumplimiento del art 19, la transparencia
pasiva, focalizada y colaborativa de la LOTAIP alcanzaron un porcentaje de
cumplimiento por encima del 70%; no existio entidad ubicada en el rango de entre 69%
y 59% y 5 no superaron el 40%, debido a la falta de publicacion de notas aclaratorias
que informan el motivo de la utilizacion de las frases “no aplica” o “no disponible”, asi
como varios enlaces rotos o mal direccionados, segun lo informado en el acapite 3.2.5
de este informe.

4.1.2 4 de las 12 empresas publicas metropolitanas, a la fecha de verificacion individual, no
cumplieron con la publicacion de los formatos abiertos inherentes a la difusion de
contenidos establecidos en el Art. 29 de la LOTAIP, que constituye una obligacion
especifica para este tipo de entidades.

4.1.3 Elente rector, DPE, dispuso gue las entidades obligadas al cumplimiento de la LOTAIP,
a partir de abril de 2024, registren de forma obligatoria la informacion en el denominado
“Portal Nacional de Transparencia” y obtengan las plantillas Unicas por transparencia
activa, transparencia pasiva, transparencia colaborativa y transparencia focalizada, las
cuales deben ser publicadas en el enlace de transparencia del sitio web institucional de
cada una de forma mensual, de lo cual, la EPM Quito Turismo no replico las plantillas
Unicas en su portal web, segun lo reportado en la gréfica presentada en el acapite 3.2.1
de este informe.
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4.2 Recomendaciones

421

4.2.2

Las 20 entidades municipales obligadas, a través de su respectivo Comité de
Transparencia, verificaran el adecuado funcionamiento y correcto direccionamiento de
los enlaces ubicados en los formatos abiertos homologados, antes y despues de registrar
la informacion en el PNT; asi también, cuando utilice notas como “no aplica” o “no
disponible”, informaran el motivo de estas en el campo que corresponda dentro del
diccionario de datos, caso contrario la informacion se considera como incompleta.

Las entidades municipales obligadas, a través de su Comité de Transparencia, se
asegurarén de ingresar la informacion del mes cerrado en el PNT dentro del plazo
dispuesto por el ente rector; esto es, hasta el 15 de cada mes o siguiente dia laborable,
de conformidad con lo establecido en el Instructivo y Guia metodoldgica emitidos por
el ente rector de la LOTAIP, asi también obtendran las plantillas Unicas por los cuatro
tipos de transparencia (activa, pasiva, focalizada y colaborativa) y las publicaran de
manera inmediata en el enlace de transparencia del sitio web institucional para libre
acceso de la ciudadania.

La Direccion de Prevencion y Control recomienda al sefior Presidente, poner este informe en
conocimiento de las maximas autoridades de las entidades municipales que fueron objeto de la
verificacion, a fin de que se considere lo expuesto en el mismo; asi como, se publique el informe
en la seccion correspondiente del sitio web institucional para libre acceso de la ciudadania.

Del mismo modo, por las atribuciones establecidas en el COOTAD, se recomienda que este
informe sea puesto en conocimiento del sefior Alcalde Metropolitano, como méaxima autoridad
del MDMQ); y, demas autoridades que considere pertinente.
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Anexo 1: Plantillas de resultados de la 2da verificacion 2024 (Archivo interno

DPC). Se anexa resumen.

Anexo 2: Oficios de notificacion de resultados a las entidades (resumen)
Anexo 3: Matriz consolidada de resultados Art. 29
Anexo 4: Matriz consolidada de resultados Transparencia Activa (Art. 19),
Transparencia Pasiva, Focalizada y Colaborativa. (Archivo interno DPC).
Anexo 5: Detalle grafico punto 3.2.3
Anexo 6: Referencia atencion a llamadas y correos electrénicos de servidores
de las entidades municipales obligadas con consulta o inquietudes
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Anexo 1: Plantillas de resultados de la 2da verificacion 2024 (Archivo interno DPC). (Resumen)

Verificacién cumplimiento articulo de la LOTAIP 2DA VERIFICACION 2024
en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y sus entidades ESTADO INFORMACION w o
o E
2024 < =
> < > a h=] u E
V2 =g ] g < =
plantilla | Y2 = e =
ENTIDAD a = % > S o =
No. = 2 R = (S
S5 S = = x =
© < =38 = o 3
=) b a ©
Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos - 25 2 1
1 89,29%
EMGIRS-EP 89,29% | 7,14% | 3,57%
5 Corporacién de Promocién Econémica CONQUITO (Agencia 21 7 0 75 00%
Metropolitana) 75,00% | 25,00% | 0,00% ’
o A i 24 4 (o]
3 Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito 85,71%
85,71% | 14,29% | 0,00%
o . 11 15 2
4 Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP 39,29%
39,29% | 53,57% | 7,14%
5 Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Gestién de 10 16 2 35 7196
Zonas Francas y Regimenes Especiales — EPMSA 35,71% | 57,14% | 7,14% '
Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — QUITO 0 24 4
6 0,00%
TURISMO 0,00% | 85,71% | 14,29%
. Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la 22 4 2 78 5794
Convivencia Ciudadana — EMSEGURIDAD 78,57% | 14,29% | 7,14% ’ °
Empresa Pablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito — 25 3 0
8 89,29%
EPMTPQ 89,299% | 10,71% | 0,00%
. 20 8 (0]
9 Fondo Ambiental del DMQ 71,43%
71,43% | 28,57% | 0,00%
L ) ) 24 4 0
10 Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ 85,71%
85,71% | 14,29% | 0,00%
11 Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién — 27 1 0 96 4394
y (o}
QUITO HONESTO 96,43% | 3,57% | 0,00%
o ) 23 5 0
12 Empresa Publica Metropolitana de Rastro — EMRAQEP 82,14%
82,14% | 17,86% | 0,00%
. . 21 7 0
13 Fundacion Museos de la Ciudad 75,00%
75,00%0 | 25,00% | 0,00%
14 Empresa Pablica Metropolitana de Movilidad y Obras Ptblicas — 21 6 1 75 00%
, (¢}
EPMMOP 75,00% | 21,43% | 3,57%
- . P . 9 12 7
15 Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda - EPMHV 32,14%
32,14% | 42,86% | 25,00%
» . 20 6 2
16 Fundacién Teatro Nacional Sucre 71,43%
71,43% | 21,43% | 7,14%
17 Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito - 10 10 8 35 7194
, ()
EPMMMQ 35,71% | 35,71% | 28,57%
18 Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento 25 3 0 89 290
, (¢}
— EPMAPS 89,29% | 10,71% | 0,00%
Lo L . . 22 6 0
19 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 78,57%
78,57% | 21,43% | 0,00%
- . -, 24 4 0
20 Consejo Metropolitano de Proteccion de Derechos 85,71%
85,71% | 14,29% | 0,00%
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2\0/224 PORCENTAJE
lantilla ENTIDAD DE
P \o CUMPLIMIENTO
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion — 0
1 QUITO HONESTO 96.,43%
1 Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos 89.29¢
Sélidos - EMGIRS-EP 270
8 Em_presa Pablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de 89 29%
Quito — EPMTPQ
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento 0
18 " EPMAPS 89,29%
3 Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito 85,71%
10 Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ 85,71%
20 Consejo Metropolitano de Proteccion de Derechos 85,71%
12 Empresa Publica Metropolitana de Rastro - EMRAQEP 82,14%
; Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad 78,57
y la Convivencia Ciudadana — EMSEGURIDAD 170
19 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 78,57%
9 Corporacion de Promocion Econdmica CONQUITO (Agencia 75 00%
Metropolitana) s
13 Fundacion Museos de la Ciudad 75,00%
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas 0
14 — EPMMOP 75,00%
9 Fondo Ambiental del DMQ 71,43%
16 Fundacion Teatro Nacional Sucre 71,43%
4 Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP 39,29%
5 Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, 35 71%
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales — EPMSA ’
Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito - 0
17 EPMMMQ 35,71%
Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda - 0
15 EPMHY 32,14%
5 Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico 0.00%
~ QUITO TURISMO V70
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ANEXO 2:
Oficios de notificacion de resultados a las entidades (resumen)
2DA
Secuencial Entidad Nimero Fecha envio
. SITRA
GAD Municipio del Distrito Metropolitano de
. N L, H-DPC-2024-0493-0
1 Quito (Administracién Central) Q 06/ago/2024
Empresa Pablica Metropolitana de Logistica para .
2 . . L H-DPC-2024-0472-0 112024
la Seguridad y Convivencia Ciudadana Q 30/jul/20
3 Emprese_l Publica M(_atropolltana de Agua Potable y QH-DPC-2024-0488-0 02/ag0/2024
Saneamiento de Quito
4 Emp_resa PUF)“.CB. Metropolitana de Gestion de QH-DPC-2024-0471-0 30/jul/2024
Destino Turistico
5 Empresa Pablica Metropolitana de Aseo QH-DPC-2024-0469-0 30/jul/2024
5 Empresa,Pu_bllca Metropolitana de Movilidad Y QH-DPC-2024-0477-0 30/jul/2024
Obras Publicas
7 Empresa Publica Metropolitana de Rastro de Quito QH-DPC-2024-0476-O 30/jul/2024
3 Emp.resa Publlca} Metropolitana de Transporte de QH-DPC-2024-0473-0 30/jul/2024
Pasajeros de Quito
9 Empresa Puk_)llca Mef[ropolltana de_ Servicios QH-DPC-2024-0470-0 30/jul/2024
Aeroportuarios, Regimenes Especiales y Zona
10 Empresa Publica Metropolitana de Habitat y QH-DPC-2024-0479-0 30/jull2024
Vivienda
Empresa Pablica Metropolitana de Gestién .
11 . L) H-DPC-2024-0466-O 112024
Integral de Residuos Sélidos Q 30/jul/20
12 Empresa Pablica Metropolitana Metro de Quito QH-DPC-2024-0475-0 30/jul/2024
13 Empre_sa Publlca_ Metropolitana Mercado QH-DPC-2024-0485-0 30/jul/2024
Mayorista de Quito
14 Com|5|o_n, Metropolitana de Lucha Contra la QH-DPC-2024-0155-M 30/jul/2024
Corrupcion
15 Consejo (_je Proteccm_n de Derechos del Distrito QH-DPC-2024-0499-0 08/ag0/2024
Metropolitano de Quito
16 Cuerp_o de Bomberos del Distrito Metropolitano QH-DPC-2024-0468-0 30/jul/2024
de Quito
17 Fondo Ambiental del DMQ QH-DPC-2024-0474-0 30/jul/2024
Agencia Metropolitana de Promocién Econdémica - .
H-DPC-2024-0467-O
18 CONQUITO Q 30/jul/2024
19 Fundacion Teatro Nacional Sucre QH-DPC-2024-0486-0 01/ago/2024
20 Fundacion Museos de la Ciudad QH-DPC-2024-0454-0 24/jul/2024
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Anexo 3: Matriz consolidada de resultados Art. 29

Entidades alas cuales se realizd la veriicacidn: EMGIRS £ EMASEOEP EPMSA EPM QUITO TURISMO EMSEGURIDAD EP EPM TRANSPORTE DE PASAIEROS |  EPMMETRODEQUITO |  EPM RASTRO DE QUITO EPMMOP EPM HABITAT EPM MERCADO MAYORISTA EPMAPS
IMes escogido para verificacion (nf derre
b ABRILDE 2024 ABRILDE 2024 MAYO DE 2024 MAYO DE 2024 MAYO DE 2024 MAYO DE 2024 1UNIODE 2024 1UNIO DE 2024 JUNIODE 2024 JUNIODE 2024 1UNIODE 2024 1UNIODE 2024 TOTALES PORART. 29 TOTALES PORART. 29
el (Cantidad) (Porcentaje)
Fecha de la verificacion: 3.4 DE JUNIO DE 2024 10DE JUNIO DE 2024 11DE JUNIO DE 2024 13 DEJUNIO DE 2024 17DE JUNIO DE 2024 18 DE JUNIO DE 2024 16 DE JULIO DE 2024 18DEJULIO DE 2024 23 DEJULIO DE 2024 24 DEJULIO DE 2024 29 DE JULIO DE 2024 30DEJULIO DE 2024
ESTADO INFORMACION ESTADO INFORMACION ESTADO INFORMACION ESTADOINFORMACION | ESTADO INFORMACION ESTADO INFORMACIGN PUBLICADA ESTADOINFORMACION | ESTADOINFORMACION | ESTADOINFORMACION | ESTADO INFORMACION ESTADO INFORMACION ESTADO INFORMACION PUBLICA INFORMACION PUBLICAINFORMACIEN
PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA
< < < < < < < < < < < < < <
>0 2z >0 2 >0 2z >0 2 >0 2 >0 2z >0 2z >0 z >a| 2z >0 H >a H >0 H >Q H >0 z
>< >< >< > < > < > < > < > < >< > < > < >< >< ><
w2 | covenponiseuesroponeLrroeatop | <9 | S8 | S eS| £ | Y <G [ €8 | 9 |<S| €8] 9 < S8 9| <9 | €8 | 9| <o f8| S|« f8| 9 <Q|SN| 9| E8| 9| <G |E8| 9 <g|g8| Y| <o &8 9 Qg8 9
ES a3 Ulrg| a3 Ul rS|as U rS|us Ulpd|usg gl g U5 U rdlag Glrg|usg Olpdlug| Ulrd|as Ul g |us U lrg|as Sl eS| a3 g ES | as g
B 12|z 85| g (23|85 |de| 28 |ud|dy |23 b |de|zg| 4D | 2 | 28 |uS|ae|zd|uS (e zd|uS|d|zd | A zd S| |z2g LT dL|zg| T | g 2¢ 8321 28
89 |52 (77| 5%| 52 |77 |23 |zp| %% |¥|zR|%%|%¥|zR|%%| 3% | g2 | % | |22 |%%|i%|22|%%|i%|%2|7F|%¥|zp|vE|%¥ |22 |%F|i¥|sp|%E|i% |22 |%%| |&%|:2|%%
o5 |94| 9|65 %« | 2|o5|%¢| 2 |o65|%«| 26584 2|65 | 3¢ 2 |o5|%¢| 2|oG(0¢| 2|ob|%«| 2|af|0«| 2G5 [3¢| 2|0G|3¢| 2|06 | ¢ 2 o5 |84 @
Yoz 2| V< 2§ 2| Yq|zd 2 | Y<|2i| 2 |Y<|28| 2| Ye | 2} 2 |Yelzyh| 2 |Y<|28| 2|Y%<|28| 2|Y<|28| 2| V<28 | 2 | Y<i2h| 2| V<] 2y Z Yol zg Z
0 0 o 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0
Todas las empresas publicas deberdn publicar la informacion
financi le del efercicio fiscal anteri
61 wnancfgraycontabedi eferciio fiscal anterior; . P " ¥ X X X X X X X X 4 4 4 3333% | 33% | B3
rendicion de cuentas de los administradores; los
compartidos de los dos Ultimos efercicios fiscales ...
ITodas las empresas publicas deberan publicar |...] las actas de|
292 |sus sesiones de Directorio, protegiendo los aspectos que| X X X X X X X X X X X X 5 3 4 4167% | 2500% | 3333%
gocen de confidencialidad; (...
Todas las empresas pblicas deberan publicar [... el estado of
293 |secuencial de los tramites o petitorios que hagan los usuarios| X X X X X X X X X X X X 5 2 5 4167% | 1667% | 4167%
o consumidores; ...
Cantidad de ftems cumplidos por criterio - Estado informacidn 2 1 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 1 2 0 3 0 0 2 1 0 2 0 1 1 2 0 0 0 3 0 0 3 3 0 0 1 9 3 33,89% | 2500% | 36,11%
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Anexo 4: Matriz consolidada de resultados Art. 19 (Ref. Archivo interno DPC)
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Anexo 5: Detalle grafico punto 3.2.3.
Porcentaje de cumplimiento por entidad

Porcentaje
cumplimiento

de | No.

Entidades

Detalle

Porcentaje

Entidades

Entre 100% a 70%

96,43

89,29%

85,71%

15

82,14%

78,57%

75,00%

71,43%

Entre 69% a 41%

0 No aplica

Entre 40% a 0%

39,29%

35,71%

32,14%

0,00%

PPN FPOIINIWIN(FPWWI|F-

total entidades

20

Anexo 6: Referencia atencion a llamadas y correos electronicos de servidores de las
entidades municipales obligadas con consulta o inquietudes

CORREO | LLAMADA | PERSONAL cant.
FECHA ENT'EAAISDN'IES DEL ELECTRON |TELEFONIC| (OVIA |Servidores x
ICO A TEAMYS) entidad
04/jun/2024 | EPM Metro de Quito 1 4
10/jun/2024 EPM Rastro 1 1
02/ago/2024 | EMSEGURIDAD EP 1 1
05/ago/2024 | CMLCC Quito 1 1
Honesto
05/ago/2024 | CMLCC Quito 1 1
Honesto
05/ago/2024 | CMLCC Quito 1 1
Honesto
06/ago/2024 EMGIRS EP 1 6
07/agoi2024 | CMLCC Quito 1 2
Honesto
07/ago/2024 EPMAPS 1 1
12/ago/2024 EPMAPS 1 2
14/ago/2024 | EPM Quito Turismo 1 2
16/ago/2024 EMASEO EP 1 6
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