Quito
Honesto

Quito

Alcaldia Metropolitana

ANTISOBORNO

T SIS o
‘M‘

INFORME TECNICO
CMLCC-DPC-2024-232

“Tercera verificacion y seguimiento del cumplimiento 2024 de la LOTAIP”

1. INTRODUCCION

El Cédigo para el Distrito Metropolitano de Quito -Cédigo Municipal en el Art. 224
establece como objetivo general de la Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion - Quito Honesto, lo siguiente:

“..desplegard las medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar e individualizar
las acciones u omisiones que implicaren corrupcion, asi como para difundir los valores y
principios de transparencia en el manejo de los asuntos publicos en todas las dependencias
municipales del Distrito Metropolitano, sus empresas y corporaciones.

Procurard erradicar la corrupcion y combatird la impunidad, a efectos de que en la
administracion municipal se mantengan siempre los principios de ética y de servicio
publico, con el objeto de cumplir el propdsito enunciado en el numeral 6 del articulo 3 de
la Constitucion de la Republica {(...).”

Por otro lado, el Art. 452 del Cédigo ibidem, seiiala:

“..De la Comision Metropolitana de Lucha Contra La Corrupcion, Quito Honesto. — Es el
organo encargado de verificar y dar seqguimiento al cumplimiento de las directrices
establecidas en este Titulo, en lo que tiene que ver con la rendicidn de cuentas, el control
social y la transparencia de los sujetos obligados (...)".

Quito Honesto, en el ambito de sus competencias, efectua la verificacidon y seguimiento
al cumplimiento de los articulos pertinentes de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), de conformidad con lo dispuesto en los Art.
18, numeral 2 y Art. 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE), en
cumplimiento al precepto juridico de legalidad en las actuaciones de la administracién
publica.

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Comisidon, aprobado
el 9 de noviembre de 2023 establece entre las atribuciones y responsabilidades de la
Direccién de Prevencion y Control, la siguiente: “..d) Verificar el cumplimiento de los
articulos pertinentes de la LOTAIP por parte de las entidades municipales obligadas {(...)”

Con Resoluciéon No. CMLCC-0012-2023 de 28 de diciembre de 2023, Quito Honesto
aprobé el Plan Operativo Anual 2024, en el cual, consta el Programa de Fortalecimiento
Institucional y dentro de este la actividad denominada “Numero de informes de
verificacion y seqguimiento del cumplimiento de los articulos pertinentes de la LOTAIP y
Rendicion de cuentas de los sujetos obligados”.
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Mediante memorando No. QH-DPC-2024-0015-M de 18 de enero de 2024, con asunto
“Procedimientos DPC 2024: Acciones de verificacion y sequimiento desde la Unidad de
Control”, el Director de Prevencién y Control, dispuso: “...a la Unidad de Control, iniciar
y realizar las acciones pertinentes para cumplir con los productos, actividades y reportes
que correspondan a los procedimientos enunciados en este documento para el ejercicio
2024 (...)".

2. ANTECEDENTES

2.1 Las entidades publicas, a través del Portal Nacional de Transparencia, tienen la
obligacion de difundir los contenidos establecidos en los numerales que conforman
el Art. 19 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP), asi como las obligaciones especificas definidas en el Art. 24 para los
Gobiernos Autonomos Descentralizados y en el Art. 29 para las Empresas Publicas, a
lo cual se suma el informar las acciones y gestién relacionado con las denominadas
transparencias pasiva, focalizada y colaborativa. En tal sentido, las plantillas Unicas
de transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa deben ser replicadas en el
enlace denominado “Transparencia” ubicado en el menu principal del sitio web
institucional.

2.2 Quito Honesto en atencidn a sus atribuciones, a través de la Unidad de Control de la
Direccidon de Prevencién y Control, realiza de forma periddica la verificacion del
cumplimiento de los articulos pertinentes de la LOTAIP por parte de las entidades del
GAD Municipio del Distrito Metropolitano de Quito sujetas a la mencionada norma
y que estdn registradas como sujetos activos en el sistema oficial operado por el
drgano rector de la materia, Defensoria del Pueblo del Ecuador (DPE).

2.3 En aplicacion de la metodologia de verificacidn y seguimiento, durante el desarrollo
del proceso se elaboré una plantilla por cada entidad verificada, en las cuales, fueron
registrados los comentarios y sugerencias de acuerdo con el estado de la informacion
publicada y observada a la fecha de captura. Cada plantilla con los resultados fue
remitida a la maxima autoridad de cada una de las entidades municipales objeto de
la verificaciéon, para que a través de su Comité de Transparencia (CT) y Unidades
Poseedoras de la Informacién (UPI) pudieran considerar los comentarios y
sugerencias de mejora en las siguientes publicaciones.

2.4 Para cumplir con la verificacidon a desarrollarse en el 2024, se procedié a identificar a
las entidades municipales obligadas a cumplir con la denominada “Transparencia
activa” que consiste en la difusidn de contenidos en el enlace de transparencia del
sitio web institucional, segun se detallé en puntos anteriores; para ello, se solicitd
informacidon de manera oficial al ente rector de la Ley (Defensoria del Pueblo del
Ecuador - DPE), de conformidad con el registro activo manejo por este; vy, se elabord
el listado de entidades municipales identificadas. El resultado consta en el
memorando No. QH-DPC-2024-0031-M de 2 de febrero de 2024, en el cual, se
identificaron 20 entidades municipales como obligadas para el presente ejercicio, las
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cuales se resumen a continuacion:

= 12 empresas publicas metropolitanas

= 1 agencia metropolitana (corporacién)

= 2 fundaciones

= 5 entidades auténomas (MDMQ-Administracion Central, CMLCC-Quito
Honesto, Cuerpo de Bomberos DMQ, Consejo de Proteccion de Derechos
DMQ, Fondo Ambiental DMQ)

2.4.1 En las verificaciones, de acuerdo con la metodologia y procedimiento
interno aplicable, se tomd de referencia para la revision los contenidos de
la informacién concerniente al mes inmediato correspondiente, segun la
fecha de ejecucidén de la verificacion individual.

2.4.2 La primera, segunda y tercera verificacion de cumplimiento se ejecutaron
entre el 11 de marzo y el 29 de abril, entre el 3 de junio y 5 de agosto y
entre el 25 de septiembre y el 6 de noviembre de 2024, respectivamente.

2.4.3 Los resultados presentados de las verificaciones fueron presentados en los
Informes Técnicos No. CMLCC-DPC-2024-085 y CMLCC-DPC-2024-149,
mismos que fueron aprobados el 30 de mayo y el 27 de agosto de 2024,
respectivamente.

2.4.4 Se debe mencionar que, para estar siempre alineados con los criterios
manejados por el ente rector de la materia, asi como la mejora continua en
los procedimientos aplicados para el trabajo interno, se realizé una nueva
actualizacidn a la plantilla de verificacién que acompaiia a la metodologia
aplicada.

3. MARCO NORMATIVO

Para efectuar la verificacidn y seguimiento del cumplimiento se considerd la siguiente
normativa:

= Constitucion de la Republica del Ecuador;

= Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (aprobada el 7
de febrero de 2023);

= Reglamento a la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(aprobado el 19 de enero de 2024);

= Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

= Resolucion No. 015-DPE-CGAJ-2024 de 4 de abril de 2024

= Resolucion No. 019-DPE-CGAJ-2024 de 11 de abril de 2024

= Metodologia para verificar y dar seguimiento al cumplimiento de la LOTAIP por
parte de las entidades municipales obligadas, aprobada el 19 de septiembre de
2024.
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* Procedimiento Gestién de Control en Transparencia — LOTAIP, Versién 1.0.

4. DESARROLLO DEL INFORME

4.1 PARAMETROS APLICADOS PARA LA VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Para verificar el estado de la informacidn publicada por las entidades municipales
obligadas al cumplimiento de la LOTAIP, se tomd de referencia los lineamientos
emitidos por el érgano rector de la Ley y lo establecido en la normativa interna. De
esta forma, se establecieron los siguientes pardmetros:

4.1.1 |Informacidon completa y actualizada: La informaciéon esta publicada, es
accesible, actualizada y completa; es decir, el formato abierto (conjunto de
datos, metadatos y diccionario de datos) se encuentra con todos los datos
requeridos, los enlaces para descargar la informacion desde los formatos
funcionen adecuadamente y estén correctamente direccionados; ademas,
gue el metadato segun la fecha de verificacién se pueda acceder a todos los
respaldos vinculados y que estos se encuentren actualizados y legibles.

4.1.2 Informacién incompleta o desactualizada: La informacidn publicada, sea
accesible pero no se encuentra actualizada o no esta completa; es decir, en
caso de que falten datos en los formatos (conjunto de datos, metadatos,
diccionario de datos) y/o algunos de los enlaces para descargar la informacion
no funcionen o estén mal direccionados, asi también los documentos de
respaldos vinculados.

4.1.3 Sin informacién: La informacidn no estd publicada o es inaccesible. Cuando la
entidad verificada no publique los formatos que corresponden a cada numeral
o articulo y tampoco una nota que aclare el porqué de la falta de informacion.

4.1.4 La verificacidn se realiza aplicando pardmetros técnicos, pero con la vision del
ciudadano que, en una fecha especifica, requirié acceder libremente a la
informacidn publica generada por la entidad y cuya difusion es de caracter
obligatorio.

4.2 RESULTADOS VERIFICACION INDIVIDUAL
4.2.1 La 3ra verificaciéon de cumplimiento realizada en el 2024, con relacién a la
publicacién de contenidos inherentes a los 24 numerales que conforman el

Art. 19 de la LOTAIP, en la versién 1.0 del PNT, formatos al cierre de agosto de
2024, presentan los siguientes resultados:
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
EMGIRS-EP 100,00%
EPMAPS 92,00%
QUITO HONESTO 92,00%
EPM Rastro 92,00%
Fondo Ambiental 88,00%
EMSEGURIDAD 88,00%
EPM Transporte Pasajeros 84,00%
Teatro Nacional 84,00%
Bomberos DMQ 80,00%
EPMSA 80,00%
MDMQ 80,00%
EPM Metro de Quito 76,00%
Museos de la Ciudad 76,00%
EPM Habitat 76,00%
Consejo M. Proteccion de... 76,00%
CONQUITO 72,00%
EPM QUITO TURISMO 72,00%
EPMMOP 68,00%
EMASEO EP 64,00%
EPM Mercado Mayorista 0.00%

Fuente: Plantillas individuales 3ra verificacion 2024

4.2.2 De los resultados presentados en el grafico anterior, se considerd el
porcentaje de cumplimiento por entidad, acorde los resultados registrados en
cada plantilla de verificacidn, que comprende la informacién que cumple con
los criterios “completa”y “actualizada”, como se resume:

= 17 de las 20 entidades municipales obligadas alcanzaron un porcentaje
de cumplimiento entre el 70% al 100%.

= 2 entidades se ubicaron en un rango medio entre un 41% a un 69%.

= 1 entidad obtuvo un porcentaje entre 0% a 40%.

Entre 40% a
0%; 1

Entre 69% a
41%; 2

Entre 100%
a 70%; 17

Fuente: Plantillas individuales 3ra verificacion 2024

4.2.3 Enla3raverificacion del 2024, se observd de manera recurrente las siguientes
novedades:

Pag. 5 de 22

www.quitohonesto.gob.ec
Av. Amazonas N21-252 y Jerénimo Carrién, edificio Londres, piso 3. PBX: 2525726




Quito
Honesto

4.2.4

Quito

Alcaldia Metropolitana

ANTISOBORNO

T SIS o
‘M‘

= Enlaces rotos o mal direccionados, los cuales, no permitieron acceder de
forma adecuada a los documentos o a los datos enunciados en el formato
homologado.

= Publicacién de notas incompletas, por cuanto en algunos formatos se
enunciaron “no aplica” o “no disponible” en el conjunto de datos, sin el
acompafiamiento de la nota aclaratoria que identifique el motivo o
justificacién en el diccionario de datos, como lo establecen las directrices
del ente rector de la Ley.

= Una errénea comprension de los datos requeridos en los formatos de los
numerales 21 vy 24, relacionados con la aplicacién de las politicas publicas
y la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
respectivamente.

En relacion con el resultado obtenido por la Empresa Publica Metropolitana
Mercado Mayorista de Quito, el 14 de noviembre se mantuvo reunion virtual
con los representantes de esta, con la finalidad de generar una
retroalimentacion y proyeccion de mejoras en la difusion mensual de los
datos exigidos por la LOTAIP; asi como, las directrices que emite la DPE como
ente rector de la Ley.

4.3 RESULTADO GENERAL NUMERALES ART. 19

4.3.1 Derivado de los resultados individuales de las entidades municipales que
fueron objeto de la verificacidn, en cuanto formatos que corresponden a los
24 numerales que conforman el Art. 19, se obtuvieron los siguientes
resultados:
ESTADO DE LA INFORMACION
PUBLICADA
-8 2
- <
[a) < g ke
Numerales CONTENIDO DISPUESTO POR LA LOTAIP 2 < il G
Art. 19 w N < = <
o< s 2 Z =
22 55 S
o 'G o< g
©< z =
o
1.1 Estructura organica funcional 70,00% 25,00% 5,00%
Base legal que la rige;
1.2 g g g y - - - - 85,00% 10,00% 5,00%
Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad
13 Metas y objetivos de las Lfmdades administrativas de conformidad 70,00% 25,00% 5,00%
con sus programas operativos
Directorio completo del organismo, dependencia y/o persona
2 juridica; y, 95,00% 0,00% 5,00%
Distributivo del personal a su cargo
Remuneraciones salariales, incluyendo todo ingreso adicional
3 correspondiente a todo el personal del organismo, dependencia 85,00% 10,00% 5,00%
y/o persona juridica
D - - - - —
4 etaillfe'de los furTc.|onar|os que gocen de licencia de servicio y de 90,00% 5,00% 5,00%
comision de servicio
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ESTADO DE LA INFORMACION
PUBLICADA

Numerales

Art. 19 CONTENIDO DISPUESTO POR LA LOTAIP

COMPLETAY
ACTUALZIADA
INCOMPLETA Y
DESACTUALIZADA
SIN
INFORMACION

Los servicios que brinda la entidad y las formas de acceder a ellos,
horarios de atencidén y demas indicaciones necesarias; y,

5y22 Formularios y formatos de solicitudes que se requieran para los | 60,00% 35,00% 5,00%
tramites inherentes en su campo de accién, con sus debidas
instrucciones.

Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la
entidad, asi como el asignado a cada area, programa o funcion,
especificando los ingresos, gastos, financiamiento y resultados

6 . . e , 95,00% 0,00% 0,00%
operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi
como liquidacidn del presupuesto, especificando destinatarios de la
entrega de recursos publicos
Resultados de las auditorias internas bernamentales al ejercicio
7 ! udroriast ysu JETCICio ™ 40,00% | 55,00% 5,00%

presupuestario y estudios financieros anuales

Informacién completa y detallada sobre los procesos
precontractuales, de adjudicacion y liquidacion, de las
contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestacion de
8 servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la 80,00% 15,00% 5,00%
entidad con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones,
permisos o autorizaciones, especificando objetivos, caracteristicas,
montos, proveedores y subcontratos

Listado de empresa y personas, juridicas o naturales, que han

9 incumplido contratos con dicha entidad, nUmero de contrato y su 95,00% 0,00% 5,00%
monto
10 Planes y programas de la institucion en ejecucion. 50,00% 45,00% 5,00%

Detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara
la fuente de los fondos con los que se pagardn esos créditos. Cuando
se trate de préstamos o contratos de financiamiento, se hara
constar expresamente el objetivo del endeudamiento, fecha de

11 o - . 95,00% 0,00% 5,00%
suscripcién y renovacion, nombres del deudor, acreedor y ejecutor,
las operaciones y contratos de crédito, los montos, plazos, costos
financieros o tipos de desembolsos efectuados o por efectuar,
conforme lo establecen las leyes que regulan esta materia
12 Mecanismos de rendicién de cuentas a las personas tales como 75,00% 20,00% 5,00%

metas e informes de gestion e indicadores de desempefio

Viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién
13 nacional o internacional de las autoridades, dignatarios, servidoras | 90,00% 5,00% 5,00%
y servidores publicos

Nombre, direccidn, teléfono de la oficina y direccion electrdnica de
14 las personas y los responsables del acceso de informacién publica| 30,00% 5,00% 0,00%
del organismo, dependencia y/o persona juridica

Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes del

15 organismo, dependencia y/o persona juridica, asi como sus anexos | 95,00% 0,00% 5,00%
y reformas
16 indice de informacién clasificada como reservada sefialando el 85,00% 5,00% 10,00%

numero de resolucidn, la fecha de clasificacién y periodo de vigencia

Un detalle de las audiencias y reuniones sostenidas por las
autoridades electas de todos los niveles de gobierno, funcionarios
17 del nivel jerarquico superior de las instituciones publicas y maximos | 70,00% 25,00% 5,00%
representantes de los demas sujetos obligados en esta Ley, que
tengan por objeto: a[...] d...
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ESTADO DE LA INFORMACION
PUBLICADA
> g 2
> <
3 < < S
Numerales CONTENIDO DISPUESTO POR LA LOTAIP 2= e S
Art. 19 w N g < =z g
23 | 52 | 72
22 oG S
(] 9 O < e
C< 20 2
[a)

Detalle de los convenios nacionales o internacionales que celebre la

18 . o
entidad con personas naturales o juridicas

85,00% 10,00%

(&
o
Q
X

’

Detalle actualizado de los donativos oficiales y protocolares que
reciban los sujetos obligados establecidos en esta Ley, con ocasion
del ejercicio de sus funciones.

En dichos registros debera singularizarse el regalo o donativo
recibido, la fecha y ocasidn de su recepcion y la individualizacion de
la persona natural o juridica de la cual procede

19

95,00% 0,00% 5,00%

Registro de Activos de Informacidn, que contenga informacion
solicitada con frecuencia, y otra informacidon complementaria que
20 de cardcter obligatorio deban cumplir los sujetos obligados, de | 90,00% 5,00% 5,00%
acuerdo con los parametros establecidos por la Defensoria del
Pueblo

Politicas publicas o cualquier informacion que afecte a un grupo

21 P
especifico, en todas sus fases;

75,00% 20,00% 5,00%

Datos de las personas servidoras publicas incorporadas en
cumplimiento de las acciones afirmativas de cuotas laborales en la
23 legislacion nacional, como el caso de las personas con discapacidad 95,00% 0,00% 5,00%
y sustitutos y de los pueblos y nacionalidades indigenas y
afrodescendientes

Informacién que la entidad considere relevante para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, la participacion

24 ciudadana y el control social, en especial la que permita el 35,00% 50,00% 15,00%
seguimiento a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
Porcentaje cumplimiento por criterio - Estado informacion 77,20% 14,80% 5,20%

Fuente: Plantillas individuales 3ra verificacion 2024

4.3.2 Losresultados presentados en la tabla y resumen previo, arrojé un 77,20% de
cumplimiento, que corresponde a la suma del porcentaje de la columna que
identifica la informacién completa y actualizada, respecto de la difusién de los
24 numerales del Art. 19.

4.3.3 Por otro lado, la verificacion arrojo un 14,80% de informacion incompleta y
desactualizada; y, un 5,20% sin informacidn. Datos que corresponden al total
obtenido entre las 20 entidades municipales obligadas a la publicacién de
contenidos dispuestos por la LOTAIP en el Portal Nacional de Transparencia,
segun listado activo emitido por el ente rector de la Ley, DPE.
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4.4 RESULTADO OBLIGACIONES ESPECIFICAS ARTS. 24 Y 29:

4.4.1 ElArt. 24 de la LOTAIP debe ser cumplido de manera especifica por el MDMQ
en su administracidon central, cuyo resultado en la verificaciéon arrojo lo

siguiente:
ESTADO INFORMACION
PUBLICADA
=
> < > :0: =]
Art. 24 CONTENIDO DISPUESTO POR EL ART. 24 DE LA LOTAIP ﬁ <°: E ~N 2
N e}
Yy 3 = S 2
= = S P o
= E o Q 3
o5 o < =
< Z 2 =
a @
241 Los organismos seccionales, mensualmente, informaran a las personas, X
[...], de las resoluciones que adopten, |[...] el respectivo Gobierno
Auténomo Descentralizado
Los organismos seccionales, mensualmente, informaran a las personas,
[...] la publicacién de las actas de las respectivas sesiones de estos
24.2 cuerpos colegiados, comisiones y consejo, incluyendo lo X
correspondiente a procesos legislativos [...] el respectivo Gobierno
Auténomo Descentralizado

Fuente: Plantilla individual 3ra verificacion 2024 (MDMQ)

Los datos registrados en los formatos abiertos estuvieron completos y
actualizados. La entidad presentd una nota aclaratoria relacionada con la
publicacién de actas que se encontraban en proceso de firma. Se les recordé
tener en cuenta que, en el caso de aquellas actas que no estuvieron
disponibles para descarga por algiun motivo en meses anteriores y de
preferencia del mismo ejercicio, deberdn vincularse para descarga en el
ultimo mes reportado cuando estas cuenten con la respectiva firma.

4.4.2 El Art. 29 de la LOTAIP debe ser cumplido de manera especifica por las 12

empresas publicas metropolitanas, el resultado obtenido en la verificacion fue
el siguiente:

Pag. 9 de 22

www.quitohonesto.gob.ec
Av. Amazonas N21-252 y Jerénimo Carrién, edificio Londres, piso 3. PBX: 2525726




Quito Quito
HoneSto Alcaldia Metropolitana
PUBLICA INFORMACION
PUBLICA INFORMACION
> < > g 2 > < > g 2
a < < (o] a < < o
Art. 29 CONTENIDO DISPUESTO POR EL ART. 29 DE LA LOTAIP 'E < 5 E S ,5 P I E S
55 a2 z g 55 g = z g
£ | 2R | °2 £ | 2R | °2
5 SR = S5 SR =
© < =] = © < =] =
=) o
Todas las empresas publicas deberdn publicar la informacién|
291 finar!c?t?ra y contable del ejercicio fis_ca_l anterior; el informe.@ 7 2 3 5833% 16,67% 25,00%
rendicién de cuentas de los administradores; los estudios
compartidos de los dos ultimos ejercicios fiscales (...).
Todas las empresas publicas deberan publicar [...] las actas de
29.2 sus sesiones de Directorio, protegiendo los aspectos que 7 3 2 58,33% 25,00% 16,67%
gocen de confidencialidad; (...).
Todas las empresas publicas deberan publicar [...] el estado o
29.3 secuencial de |os trdmites o petitorios que hagan los usuarios 8 2 2 66,67% 16,67% 16,67%
o consumidores; (...).
Cantidad de items cumplidos por criterio - Estado informacion 22 7 7 61,11% | 19,44% | 19,44%

Fuente: Plantillas individuales 3ra verificacion 2024 (12 Empresas Publicas Metropolitanas)

Para el cumplimiento en la difusidon de contenidos inherentes al Art. 29 de la
LOTAIP, las empresas publicas deben llenar tres formatos, conforme lo
enunciado en el cuadro que precede.

En la verificacion se observo que, 22 formatos tenian informacidon completa 'y
actualizada, 7 formatos contenian informacién incompleta y desactualizada y
otros 7 formatos no fueron publicados en lo que respecta al articulo 29. Lo
cual derivo en un promedio de cumplimiento de 61,11% entre las 12 empresas
publicas metropolitanas obligadas.

4.5 RESULTADO GENERAL TRANSPARENCIA PASIVA, FOCALIZADA Y COLABORATIVA
4.5.1 Desde los resultados individuales de las entidades municipales que fueron
objeto de la verificacidn, en lo relacionado con los formatos que corresponden

a la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa, se obtuvieron los
siguientes resultados:
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ESTADO DE LA ESTADO DE LA
INFORMACION INFORMACION
PUBLICADA PUBLICADA
Transparencia > < z > < z
& >8 <N o} - o}
pasiva, CONTENIDO DISPUESTO POR LA LOTAIP < K3 5 < g =3 5
focalizada y N Y 5‘ =< N 4 5‘ =z
. = o < Zs | [ < = s
colaborativa ad sl og ol |[sgPl| og
22 |0¢ o} Z22 |04 o
o o |o@ L o o |09 L
g% (28 z Og (24 z
Obligacion que tienen las instituciones del sector publico y los demas sujetos establecidos en la
Pasiva ley, de responder a las solicitudes de informacién publica, previo requerimiento de la persona 7 1 12 35,00% | 5,00% | 60,00%

interesada. (Ref. Guia metodologica DPE, Pag. 71) (mensual)

Deber que tienen los sujetos obligados a la LOTAIP de difundir informacion que surja de los
espacios de colaboracion en los que las personas, organizaciones de la sociedad civil,
academia, gremios, entre otros, presenten sus necesidades especificas de informacion con base
Colaborativa [a sus demandas e intereses, en el marco de los esfuerzos para promover un Estado Gobierno 13 1 6 65,00% | 5,00% | 30,00%
Abierto, fundamentado en el principio de transparencia, rendicion de cuentas,

participacion ciudadana, colaboracion e innovacion publica y social. (Ref. Guia metodologica
DPE, P4g. 85)

Se genera bajo demanda; es decir, a partir de la identificacion de problemas concretos o de
objetivos de mejora puntuales, los cuales deben ser trabajados en &reas especificas y
atendiendo necesidades puntuales de audiencias concretas. (Ref. Guia metodologica DPE,
Pag. 83)

Focalizada 15 2 3 75,00% | 10,00% | 15,00%

Fuente: Plantillas individuales 3ra verificacion 2024
4.5.2 Sobre la TRANSPARENCIA PASIVA:

Esta se refiere a las solicitudes de acceso a la informacidn publica que pudieron haber
recibido las entidades municipales obligadas al cumplimiento de la LOTAIP.

- Como resultado de la verificacion se obtuvo que, 7 de las 20 entidades
registraron solicitudes recibidas.

- Enelcaso, 12 entidades municipales que se evidencio sin informacidn, pudieron
ser porque no recibieron solicitudes y/o no fueron reportadas, lo que limita el
alcance de nuestra revisidn, sin embargo, el incumplimiento de reportar
constituye responsabilidad interna de cada institucién.

- Al respecto 1 entidad registré como informacién incompleta y desactualizada,
por lo que no reporto informacidn en el PNT 1.0, pero publico una matriz en dato
abierto en el enlace de transparencia del sitio web institucional, la cual se
evidenciod datos de varias solicitudes.

4.5.3 Sobre la TRANSPARENCIA COLABORATIVA:

Se refiere a la articulacién y cocreacién entre la ciudadania y las entidades para generar
productos y/o servicios con base en la identificacién de necesidades y expectativas
desde la propia ciudadania.

- Elresultado de la verificacidn arrojé que, 13 de las 20 entidades presentaron el
formato correspondiente a este tipo de transparencia, de las cuales 3 publicaron
nota aclaratoria y 10 con acciones ejecutadas.

- Por otro lado, 6 entidades no registraron este formato, por lo cual no se pudo
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identificar si realizaron o no acciones de transparencia colaborativa durante el
mes que fue verificado.

4.5.4 Sobre la TRANSPARENCIA FOCALIZADA:

Se refiere a la publicacién proactiva por parte de las entidades de informacion que cubre
una demanda ciudadana, mas alla de los datos que son publicados de manera obligatoria
en la transparencia activa.

- Como resultado en la verificacion se obtuvo que, 15 entidades publicaron el
formato correspondiente a este tipo de transparencia completo, de las cuales 1
publicé nota aclaratoria y las 14 publicaron documentacion relacionada con su
naturaleza y funcién.

- En el caso, 1 entidad cuya informacion publicada en el formato de conjunto de
datos se presenté como incompleta, ya que en la enunciacidn del dato, que se
referia al vinculo estuvo mal direccionado y no permitié el acceso.

- El estado “sin informacién”, 6 entidades no registraron este formato,
desconociendo si gestionaron o no acciones que correspondan a la transparencia
focalizada.

4.6 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

Quito Honesto a través de la Unidad de Control de la Direccién de Prevencion y Control,
atendiendo a su misidbn y competencias, generé y remitié varias acciones
complementarias a la verificacién para fortalecer este proceso, las cuales se enuncian a
continuacion:

4.6.1 Oficio Nro. QH-DPC-2024-0530-0 de 29 de agosto de 2024, con asunto “LOTAIP.
Directrices que amplian la aplicacion de los instrumentos emitidos por la DPE”:
Se compartioé con las entidades municipales obligadas el Oficio Nro. DPE-CGTAIP-
2024-0040-0 de 21 de agosto de 2024. En el citado documento el ente rector de
la Ley emitio directrices con detalle explicativo para su aplicacién obligatoria por
parte de las instituciones que deben reportar mensualmente la informacién
publica generada.

4.6.2 Oficio Nro. QH-DPC-2024-0570-0 de 2 de octubre de 2024, con asunto “LOTAIP.
Uso de la versidon 2.0 del Portal Nacional de Transparencia y curso MOOC”: Se
compartié con las entidades municipales obligadas el Oficio Nro. DPE-CGTAIP-
2024-0214-0 de 1 de octubre de 2024 con varias recomendaciones para el uso
del PNT en la version 2.0.

4.6.3 Oficio Nro. QH-PRE-2024-1203-O de 10 de octubre de 2024, bajo asunto
“Cumplimiento LOTAIP. Portal Nacional de Transparencia. Inconvenientes”: Se
remitio varias consultas a la Defensoria del Pueblo del Ecuador, ente rector de la
LOTAIP. Este documento tuvo respuesta mediante Oficio Nro. DPE-CGTAIP-2024-
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0353-0 de 6 de noviembre de 2024, cuyo contenido de manera informativa fue
compartido con las entidades municipales obligadas para su revision a través de
Oficio Nro. QH-DPC-2024-0598-0 de 7 de noviembre de 2024.

4.6.4 Acta de reuniéon No. CMLCC-DPC-2024-245 de 14 de noviembre de 2024, se
mantuvo reunién virtual con representantes de la Empresa Publica
Metropolitana Mercado Mayorista de Quito. En dicho espacio se generd una
retroalimentacién propendiendo por la implementacion de mejoras en el
cumplimiento de la difusion obligatoria de contenidos exigibles por la LOTAIP y
directrices del ente rector de la Ley.

4.6.5 Atencidn a llamadas y correos electrdnicos de servidores de las entidades
municipales obligadas con consulta o inquietudes relacionadas al cumplimiento
y comentarios emitidos por Quito Honesto, sobre el tema materia del presente
informe (Ver Anexo 6).

4.6.6 Se traslado mediante correo electréonico a los contactos registrados de los
Comités de Transparencia varias entidades, los comentarios y recordatorios
emitidos en el chat de WhatsApp denominado “LOTAIP PICHINCHA”, mismo que
es manejado por una funcionaria de la DPE.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Respecto del cumplimiento del Art. 19 de la LOTAIP, 17 de las 20 entidades
municipales obligadas alcanzaron un porcentaje de cumplimiento por encima
del 70%; 2 entidades se ubicaron en el rango de entre 69% y 60% y 1 arrojo
menos del 59%, debido a la falta de publicacion de datos correspondiente al
mes escogido para la verificacién (agosto).

5.1.2 Con relacién a los tres formatos inherentes al cumplimiento del Art. 29 por
parte de las 12 empresas publicas metropolitanas, 22 formatos de los 36 que
debian encontrarse disponibles fueron publicados de forma completa y
actualizada, 7 se encontraron como incompletos y desactualizados; vy, 7
formatos no fueron publicados. De esto se resalta que, 7 empresas publicaron
informacidon completa y actualizada en los formatos 29.1 y 29.3; vy, 8 en el
formato 29.3.

5.1.3 Referente a la publicacién de la informacién correspondiente a transparencia
pasiva, se observo que: 7 de las 20 entidades registraron de forma completa
informacidn de transparencia pasiva, 1 registro informacion incompletay 12
no presentaron datos, lo cual puede obedecer al hecho de no haber recibido
solicitudes o en su defecto no haberlas registrado, lo que limita el alcance de
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nuestra revision, sin embargo, el incumplimiento de reportar constituye
responsabilidad interna de cada institucion.

5.1.4 En relacién con la publicacion de formatos con la informacion realizadas
como acciones de transparencia colaborativa se obtuvo que: 13 de las 20
entidades registraron datos de forma completa y actualizada, de las 13
entidades 3 publicaron nota aclaratoria y 10 publicaron acciones
efectivamente ejecutadas, 1 presentd informacion incompleta vy
desactualizada; y, 6 entidades no publicaron este formato.

5.1.5 Segun lo observado de las 20 entidades, en la publicacién de formatos de la
informacidon de transparencia focalizada, se evidencié que: 15 entidades
publicaron el formato correspondiente a este tipo de transparencia
completo, de estas 1 publicé nota aclaratoria y las 14 publicaron algun tipo
de documentacién relacionada con su naturaleza y funcién, 1 entidad
presenté informacion incompleta; y, 6 entidades no publicaron este tipo de
transparencia.

5.1.6 Las novedades mayormente observadas fueron: la falta de publicacidon de
notas aclaratorias que informan el motivo de la utilizacién de las frases “no
aplica” o “no disponible”, enlaces rotos o mal direccionados; asi como, una
errdnea comprension para la publicacién de datos requeridos en los formatos
de los numerales 21y 24 del Art. 19.

5.1.7 El ente rector, DPE, dispuso que las entidades obligadas al cumplimiento de
la LOTAIP, a partir de abril de 2024, registren de forma obligatoria la
informacién mensual en el denominado “Portal Nacional de Transparencia”
y obtengan las plantillas Unicas por la transparencia activa, transparencia
pasiva, transparencia colaborativa y transparencia focalizada, las cuales
deben ser publicadas en el enlace de transparencia del sitio web institucional
de cada una de forma mensual, de lo cual, la EPM Mercado Mayorista no
cumplié respecto al cierre del mes de agosto.

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Cadaunade las 20 entidades municipales obligadas, a través de su Comité de
Transparencia, validard el adecuado funcionamiento y correcto
direccionamiento de los enlaces ubicados en los formatos abiertos
homologados, antes y después de registrar la informacion en el PNT; asi
también, cuando utilicen notas como “no aplica” o “no disponible” en el
conjunto de datos, informaran el motivo de estas en el campo que
corresponda dentro del diccionario de datos, caso contrario la informacién
estaria incompleta.
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5.2.2 Las entidades municipales obligadas, a través de su Comité de Transparencia,
se aseguraran de ingresar la informacion del mes cerrado en el PNT dentro
del plazo dispuesto por el ente rector; esto es, hasta el 15 de cada mes o
siguiente dia laborable, de conformidad con lo establecido en los
lineamientos emitidos por el ente rector de la LOTAIP, asi también obtendran
las plantillas Unicas por los cuatro tipos de transparencia (activa, pasiva,
focalizada y colaborativa) y las publicaran de manera inmediata en el enlace
de transparencia del sitio web institucional para libre acceso de la ciudadania.

5.2.3 Los Comités de Transparencia recopilardn y analizardn con mayor detalle a
que se refiere la informacién requerida en los numerales 21 y 24 del Art. 19
de la LOTAIP, a fin de seguir las directrices del ente rector para llenar los datos
en los formatos correspondientes de forma completa y actualizada.

5.2.4 En el marco de la buena gobernanza y relacién con la ciudadania, se
recomienda a las 20 entidades municipales obligadas a cumplir con la LOTAIP
a identificar los datos que pueden publicar en el formato correspondiente a
la transparencia focalizada; y, gestionar acciones con sus usuarios de servicios
y otros miembros de la comunidad en general desde su naturaleza y funcion
para generar acciones de transparencia colaborativa.

La Direccién de Prevencién y Control recomienda al sefior Presidente, poner este
informe en conocimiento al sefor Alcalde Metropolitano y a las maximas autoridades de
las entidades municipales que fueron objeto de la verificacién, a fin de que se considere
lo expuesto en el mismo; asi como, se publique el informe en la seccién correspondiente
del sitio web institucional para libre acceso de la ciudadania.

6. APROBACION DEL DOCUMENTO

Accién Nombre ‘ Cargo Fecha Firma
Elaborado Maria lbarra RS A
Especialista de Control VAR RALEI ST 1 BARRA
por: Segura P 28/nov/2024 4 SECURA
Revisado Maria Pilar .
Jefa de Control 28/nov/2024 s VAR A Pl LAR | CAMACHO
por: Camacho Luzardo £ UZARDO
. . irmado digital
Aprobado Alejandro Moyano Director de ZZT;A;?LS?,M mente
. .. 28/nov/2024 ALEJANDRO
por: Morocho Prevencién y Control MOYANG MOROCHO
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7. ANEXOS

- Anexo 1: Plantillas de resultados de la 2da verificacion 2024 (Archivo interno
DPC). Se anexa resumen.

- Anexo 2: Oficios de notificacidon de resultados a las entidades (resumen)

- Anexo 3: Matriz consolidada de resultados Art. 29

- Anexo 4: Matriz consolidada de resultados Transparencia Activa (Art. 19).

- Anexo 5: Detalle grafico punto 3.2.2

- Anexo 6: Referencia atencidn a llamadas y correos electrénicos de servidores
de las entidades municipales obligadas con consulta o inquietudes
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Anexo 1: Plantillas de resultados de la 3ra verificacion 2024 (Archivo interno DPC).

(Resumen)
Verificacion cumplimiento articulo de la LOTAIP 3RA VERIFICACION 2024
en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y sus ESTADO INFORMACION
2024 entidades obligadas PUBLICADA a E
> < z w g
v3 >3 [«8 S | 22
plantilla eS| B3 3] E 2
No. ENTIDAD 43 |28 25 | B¢z
g ] s (] o € =
36 83| 283
Y |22 2
1 Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de 21 4 0 84.00%
Quito — EPMTPQ 84,00% | 16,00% | 0,00% !
) Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y 23 1 1 92.00%
Saneamiento — EPMAPS 92,00% | 4,00% 4,00% ’
3 Corporacién de Promocion Econémica CONQUITO (Agencia 18 6 1 72.00%
Metropolitana) 72,00% |24,00% | 4,00% !
4 Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion — 23 2 0 92.00%
QUITO HONESTO 92,00% | 8,00% | 0,00% !
5 Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito 20 > 0 80,00%
80,00% | 20,00% | 0,00%
6 Empresa Publica Metropolitana de Gestidn Integral de 25 0 0 100.00%
Residuos Sélidos - EMGIRS-EP 100,00% | 0,00% 0,00% ’
. . 16 9 0
7 Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEOQ EP 64,00% | 36,00% | 0,00% 64,00%
8 Fondo Ambiental del DMQ 22 3 0 88,00%
88,00% |12,00% | 0,00%
9 Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, 20 5 0 80.00%
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales — EPMSA 80,00% | 20,00% | 0,00% !
10 Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino 18 7 0 72.00%
Turistico — QUITO TURISMO 72,00% | 28,00% | 0,00% !
1 Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad 22 2 1 88.00%
y la Convivencia Ciudadana — EMSEGURIDAD 88,00% | 8,00% | 4,00% !
. . . 19 6 0
12 Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ 76,00% | 24,00% | 0,00% 76,00%
13 Empresa Publica Metropolitana de Rastro — EMRAQEP 23 2 0 92,00%
92,00% | 8,00% 0,00%
14 Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas 17 8 0 68.00%
- EPMMOP 68,00% | 32,00% | 0,00% ’
15 Fundacién Museos de la Ciudad 19 6 0 76,00%
76,00% | 24,00% | 0,00% !
16 Empresa Publica Metropolitana de Hébitat y Vivienda - 19 6 0 76,00%
EPMHV 76,00% | 24,00% | 0,00%
L. . 21 4 0
17 Fundacidén Teatro Nacional Sucre 84,00%
84,00% | 16,00% | 0,00%
18 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 20 > 0 80,00%
80,00% | 20,00% | 0,00%
19 Consejo Metropolitano de Proteccion de Derechos 19 6 0 76,00%
76,00% | 24,00% | 0,00%
20 Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito - 0 0 25 0.00%
EPMMMQ 0,00% | 0,00% | 100,00% !
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Anexo 1: Plantillas de resultados de la 3ra verificacion 2024 (Archivo interno DPC).
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(Resumen)
2024
PORCENTAJE DE
\.I3 ENTIDAD CUMPLIMIENTO
plantilla No.
Empresa Publica Metropolitana de Gestién Integral de Residuos o
! Sélidos - EMGIRS-EP 100,00%
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento o
2 — EPMAPS 92,00%
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién — QUITO o
3 HONESTO 92,00%
4 Empresa Publica Metropolitana de Rastro — EMRAQEP 92,00%
Fondo Ambiental del DMQ 88,00%
6 Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y 38 00%
la Convivencia Ciudadana — EMSEGURIDAD R
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de o
’ Quito - EPMTPQ 84,00%
Fundacion Teatro Nacional Sucre 84,00%
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito 80,00%
10 Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, 80.00%
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales — EPMSA St
11 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 80,00%
12 Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ 76,00%
13 Fundacion Museos de la Ciudad 76,00%
14 Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda - EPMHV 76,00%
15 Consejo Metropolitano de Proteccion de Derechos 76,00%
16 Corporaa'on de Promocién Econdmica CONQUITO (Agencia 72,00%
Metropolitana)
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico o
17 —QUITO TURISMO 72,00%
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas — o
18 EPMMOP 68,00%
19 Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP 64,00%
Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito - o
20 EPMMMQ 0,00%
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3RA
Secuencial Entidad ] Fecha envio
NUmero SITRA

GAD Municipio del Distrito Metropolitano de

! Quito (Administracion Central) QH-DPC-2024-0599-0 08/nov/2024

5 Empresa_ Publica MeFropo!ltan_a de Logistica para QH-DPC-2024-0597-0 07/nov/2024
la Seguridad y Convivencia Ciudadana

3 Empresa_l Publica Mgtropolltana de Agua Potable y QH-DPC-2024-0580-0 28/0ct/2024
Saneamiento de Quito

4 Emp_resa PuE)Il_ca Metropolitana de Gestion de QH-DPC-2024-0585-0 28/0ct/2024
Destino Turistico

5 Empresa Publica Metropolitana de Aseo QH-DPC-2024-0583-O 28/oct/2024

6 Empresa,Pu_bllca Metropolitana de Movilidad Y QH-DPC-2024-0594-O 07/nov/2024
Obras Publicas

7 Empresa Publica Metropolitana de Rastro de Quito QH-DPC-2024-0595-0O 07/nov/2024

8 Emp_resa Publlca} Metropolitana de Transporte de QH-DPC-2024-0579-0 28/0ct/2024
Pasajeros de Quito
Empresa Publica Metropolitana de Servicios

9 Aeroportuarios, Regimenes Especiales y Zona QH-DPC-2024-0584-0O 28/oct/2024
Franca

10 Empresa Publica Metropolitana de Habitat y QH-DPC-2024-0591-0 07/nov/2024
Vivienda

1 Empresa Publu?a Metro’pf)lltana de Gestion QH-DPC-2024-0582-0 28/0ct/2024
Integral de Residuos Sélidos

12 Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito QH-DPC-2024-0596-O 07/nov/2014

13 Empre;a Publlca_ Metropolitana Mercado QH-DPC-2024-0601-O 08/nov/2024
Mayorista de Quito

14 Com|5|0_n, Metropolitana de Lucha Contra la QH-DPC-2024-0209-M 28/0ct/2024
Corrupcion

15 Consejo c_ie Protecmo_n de Derechos del Distrito QH-DPC-2024-0600-0 08/nov/2024
Metropolitano de Quito

16 Cuerpp de Bomberos del Distrito Metropolitano QH-DPC-2024-0581-0 28/0ct/2024
de Quito

17 Fondo Ambiental del DMQ QH-DPC-2024-0592-O 07/nov/2024

18 Corporacién de Promocién Econémica QH-DPC-2024-0586-0 28/0ct/2024
CONQUITO (Agencia Metropolitana)

19 Fundacién Teatro Nacional Sucre QH-DPC-2024-0590-0 07/nov/2024

20 Fundacién Museos de la Ciudad QH-DPC-2024-0593-O 07/nov/2024
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Anexo 3: Matriz consolidada de resultados Art. 29
. P EPM TRANSPORTE DE )
Entidadesa s cuales s reaiz a verficacion: PASUERDS EPMAPS EMGIRS EP EMASEQ EPMSA EPM QUITOTURISMO EMSEGURIDAD EPM METRO DE QUITO EPM RASTRO DE QUITO EPMMOP EPMHABITATYVIVIENDA | EPM MERCADO MAYORIUSTA
[P— i
s AGOSTO AGOSTO DE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTODE 2024 AGOSTO DE 2024 TOTALES PORART. 29 TOTALES PORART. 29
& (i) paren)
Fecha de a verificacion: 25/5ep/2024 26/sep/2024 14octf2024 15/oct/2024 17/oct/2024 oct/204 oct/2024 Woct/2024 25/oct/2024 8foct/2024 30/oct/2024 06/nov/2024
ESTADOINFORMACION ESTADOINFORMACION ESTADOINFORMACION ESTADOINFORMACIGN |~ ESTADO INFORMACION ESTADOINFORMACION ESTADOINFORMACION | ESTADOINFORMACIGN | ESTADO NFORMACION ESTADO INFORMACION PUBLICA INFORMACION
ESTADO INFORMACION PUBLICADA ESTADO INFORMACION PUBLICADA PUBLICA INFORMACION
PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA PUBLICADA
»8| 2 »5 | 2 »5 | 2 > > »§| 2 28| g 8 2 8 2 sl 2 TIN 8 2 2 8| 2
>4 > 2 >4 2 >4 < >4 » < > »< > >4 >4 »¢ | %9 » <
wo | comwonsusoreansoeiome | <8 | S8 S <8 [ 8 U <8 LSS Y S 8] S R RS QR RS 9 < SN Y eS| ES| Y| 8 | ES| Q|GG [fN] Qleq|fS| Ol fN] 9 Gq|SE| 9l sE 0
PR = S i e i - P G I - i S N O O N O - F R I A - I S - - IS O R I - S I O - I
e <28 ug < 28| U3 |zl fe 2 |us|de 28 us |2 us <zl ie 2 s e e lus |z LS| 2d|uys|iY] 2 Ul | itz us | e | 2
o 25 o 25 o zs e 25 e 25 e 25 e 25 e 25 e 25 o 25 o 25 Y 25 o 25 e =5
;g s2|0g gg HE E; HAY %g sP|ng %g sP|ng ;g sPlng gg sP | ag gg s2|ag gg s2|ag Eg s2|0g Eg s2|ag ;g sp| ag E; H gg SRl
6F |9¢| 2|65 | 8¢ | 2|65 |0¢| 2 |ab|0¢| 2|0G|0s| 2(65(0| 2|05 | %¢| 2 |65|%¢| 2| 6f B¢l 2(ch|0¢| 2(o5(8¢| |G |0¢| 2 |6G|%%| 2| |65 |%¢| @
Yo fzf| 2| Ve | 2 2 Ve 2| oz Va2l | z|Ve|zg| 2|V 2l| 2| Ve | 2§ zZ |Ve|zi| oz Ve jzg| z|vq|zg)| 2z Vq|z2ld| Zz|\vq|2g z | Ve|zg | 2 Velzg| 2
"o "o "o "o "o "o "o "o "o "o "o "o "o "o
Todas las empresas piblicas deberdn publicar la informacidn|
financiera y contable dl eferico iscal anterior; ¢l informe de|
T e ————— X X X X x| X X X X X Kol | || e | B

compartidos de los dos dlimos eerciios fiscales ...

Todas las empresas piblicas deberdn publicar .. as actas de|

sus sesiones de Directorio, protegiendo los aspectos que| X X X X X X X X X X X X 1 3 1 S83%% | 2500% | 1667%
1gocen de confidencialdad; ...

pih

Todas las empresas pibicas deberdn publicar [..] l estado of

193 |secuencil de los tramites o petitoros ue hagan los uterios| X X X X X X X X X X X X 8 1 1 66,67% | 1667% | 1667%

0 consumidores; ..

Cantidad de items cumplidos por critero - Estado informacidn 1 2 0 3 0 0 3 0 0 0 0 3 2 0 1 3 0 0 1 1 0 2 1 0 3 0 0 2 1 0 1 2 0 0 0 3 n 1 1 61,11% | 1944% | 1944%

Porcentaje cumplimiento por citero - Estado informacion 3333% | 6667% | 0.00% | 10000% 00% | 6667% | 3333%| 0

0% ] 000% | 100,00% | 0,00% | 0.00% | 000% | 000% | 10000%1 66.67% | 0.00% | 33.33% 10000%] 0.00% | 0.00% | 6661% | 333%%

(0% | 100,009 | 0,00% | 0.00% | 66,67% 33.33% | 0.00% | 33.33% | 66,67% | 0,00% | 0.00% | 000% | 10000%
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Anexo 5: Detalle grafico punto 3.2.3. Porcentaje de cumplimiento por entidad

Porcentaje de No. Detalle

cumplimiento Entidades Porcentaje Entidades

100,00% 1

92,00% 3

88,00% 2

Entre 100% a 70% 17 84,00% 2

80,00% 3

76,00% 4

72,00% 2

68,00% 1

Entre 69% a 41% 2 64,00% 1

Entre 40% a 0% 1 0,00% 1

Total entidades 20

Anexo 6: Referencia atencién a llamadas y correos electrénicos de servidores de las
entidades municipales obligadas con consulta o inquietudes

PERSONAL
ENTIDADES DEL CORREO LLAMADA p
FECHA MDMQ ELECTRONICO | TELEFONICA (0 ViA SERVIDORES | TOTAL
TEAMS)
29-ago-24 EMGIRS EP 1 1 2
29-ago-24 EPMAPS 1 1
EPM Habitat y
11-sep-24 Vivienda 1 1
17-sep-24 EPM Quito Turismo 1 2 3
14-oct-24 EPM Quito Turismo 1 1 2
16-oct-24 EMASEOQ EP 1 1 2
16-oct-24 EPM Metro de Quito 1 1 2
7-nov-24 EPM Mercado 1 1 2
Mayorista
11-nov-24 EMSEGURIDAD EP 1 1 2
14-nov-24 EMGIRS EP 1 1 2
14-nov-24 EPM Mercado 1 2 3
Mayorista
6 2 3 13 24
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